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RESUMEN 

 
    

 En la presente investigación se determina cual es impacto o incidencia de del uso de las 

TIC en los procesos de enseñanza aprendizaje de las ciencias naturales, de los colegios 

oficiales que pertenecen a la UPZ 82 de Bogotá. Examina diferentes factores que están 

relacionados con el uso de la TIC en los procesos académicos, determina el nivel de 

competencias TIC de los docentes en el marco del desarrollo profesional docente 

establecido por el Ministerio de Educación Nacional – MEN-, se  establece una 

correlación entre las competencias TIC y los beneficios del uso de dichos recursos en el 

aula, y, finalmente,  se realiza una propuesta que lleve al fortalecimiento del uso de las 

TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje de las ciencias naturales. 

Para lo anterior, se realizó una investigación no experimental con un enfoque mixto y de 

alcance correlacional. Se utilizaron instrumentos de investigación, los cuales fueron 

sometidos a procesos de validación y confiablilidad. A nivel cualitativo se caracteriza el 

uso de los recursos TIC y el nivel de competencias TIC de docentes. En el análisis 

cuantitativo, se analizan estadísticamente la correlación de los datos. Los resultados 

obtenidos demuestran que en los colegios participantes se utilizan los recursos TIC, los 

recursos son utilizados como apoyo en los procesos de enseñanza aprendizaje, se 

otorga un uso instrumentalista, sin embargo, su uso está asociado a ventajas y a factores 

emocionales relacionados con la motivación. Por otro lado, se halla que la competencia 

TIC de docentes que se encuentra en un mayor nivel de inmersión es la pedagógica, y 

la de menor inmersión es la investigativa. A nivel general, en la mayoría de las 

competencias   se determina una fase de inmersión de integración; la fase de innovación 

es la menos desarrollada. 

 

Palabras clave: Enseñanza, aprendizaje, metodología tradicional, tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC), Incidencia TIC, Competencias TIC docentes.  
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ABSTRACT 

 

 

 This research determines the impact or incidence of the use of ICT in the teaching and 

learning processes of natural sciences in the official schools that belong to the UPZ 82 of 

Bogota. It examines different factors that are related to the use of ICT in academic 

processes, determines the level of ICT skills of teachers in the framework of professional 

development of teachers established by the Ministry of National Education (MEN), 

establishes a correlation between ICT skills and the benefits of the use of these resources 

in the classroom, and finally, a proposal is made to strengthen the use of ICT in the 

process of teaching and learning of natural sciences. 

For the above, a non-experimental research with a mixed approach and correlational 

scope was carried out. Research instruments were used, which were submitted to 

validation and reliability processes. At the qualitative level, the use of ICT resources and 

the level of ICT competencies of teachers were characterized. In the quantitative analysis, 

the correlation of the data is statistically analyzed. The results obtained show that in the 

participating schools, ICT resources are used as a support in the teaching and learning 

processes, an instrumentalist use is granted, however, their use is associated with 

advantages and emotional factors related to motivation. On the other hand, it is found 

that the ICT competence of teachers with the highest level of immersion is pedagogical, 

and the one with the lowest level of immersion is research. In general, in most of the 

competencies, an immersion phase of integration is determined; the innovation phase is 

the least developed. 

 

Keywords: Teaching, learning, traditional methodology, information and communication 

technologies (ICT), ICT incidence, ICT competencies of teachers. 
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INTRODUCCIÓN 

 

  El propósito que concentra la investigación, realizada en cinco Colegios distritales 

de la UPZ  82 de Bogotá. Colombia es, precisamente, determinar el impacto que tiene el 

uso de las tecnologías de la información y la comunicación –TIC- en el aprendizaje de 

las Ciencias Naturales de los estudiantes de básica secundaria -grado sexto a noveno-. 

  Las TIC han incursionado desde hace algún tiempo en los diferentes escenarios 

que enmarcan la vida de las personas, traspasando el ámbito personal y social, y 

tomando un papel muy importante en los escenarios educativos. 

   El Ministerio de Educación Nacional -MEN- impulsa a plantear algunas reflexiones 

que giran en torno al uso de las TIC en el aula de clase y la relación que éstas tienen con 

el aprendizaje de las diferentes áreas disciplinares, con el fortalecimiento de las mismas, 

y por supuesto con la calidad de la educación.  El uso de las TIC en los escenarios 

educativos, suponen rompimiento de paradigmas, aplicación de innovación en la 

educación y creatividad en la presentación de contenidos y en actividades diferentes a 

las que se realizan tradicionalmente en un aula de clases. ¿Cómo influye esto en el 

aprendizaje de un área disciplinar?  El responder esa pregunta, es precisamente uno de 

los objetivos de esta investigación. 

  Los nuevos escenarios que ofrecen las TIC están pensados para que se planteen 

actividades diferentes a las que se realizan tradicionalmente, suponen aplicar la 

innovación y la creatividad para hacer nuevas cosas, Claro (2010) resalta que el uso de 

estas herramientas supone una transición de un trabajo individual a un trabajo 

colaborativo. 

  La presente investigación concuerda con el periodo de auge del uso de las TIC en 

la educción y con la finalización del plan decenal de educación 2006 – 2016, en el cual 

se propone una renovación  pedagógica con el uso de las TIC en el ámbito educativo, 

para lo que el Ministerio de Educación Nacional –MEN-, pone en marcha diversas 

actuaciones con el fin de integrar las TIC en los procesos educativos, estableciendo ejes 

que incluyen el acceso a la tecnología, a los contenidos, a su uso y apropiación. Dando 

continuidad, con el Plan Decenal de Educación (2016-2026), en su sexto desafío 

estratégico ¨ impulsar el uso pertinente, pedagógico y generalizado de las nuevas y 

diversas tecnologías para apoyar la enseñanza, la construcción de conocimiento, el 

aprendizaje, la investigación y la innovación, fortaleciendo el desarrollo para la vida¨. Lo 

anterior representa un motor de la presente investigación, al pretender determinar cuál 
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es el impacto o la incidencia que tiene el uso de las TIC en los procesos de enseñanza 

– aprendizaje. 

  La anterior ruta propone que el docente en cada momento de apropiación formule 

estrategias de uso de TIC, como vía hacia la consolidación de procesos de innovación 

educativa, que conlleve al fortalecimiento de su área disciplinar y que aporte cambios 

transformadores en la educación. El uso de las TIC requiere de un rompimiento de 

paradigmas en el docente, para que acepte la invitación de los desafíos de la era de la 

tecnología, las reconozca, las conozca, las asimile, las incorpore en su metodología, 

posibilitando su uso dinámico, claro está, sin pensar que su uso resulta ser una panacea 

y que otros métodos sean obsoletos. 

  Es importante aclarar, que, la finalidad de esta investigación no es presentar las 

debilidades, ya sea de un método de enseñanza tradicional utilizado en el área de 

ciencias naturales, o de uno innovador en el que se utilicen las TIC en los procesos de 

enseñanza aprendizaje, se trata de realizar un estudio que lleve a establecer cómo 

influye el uso de las mismas en el aprendizaje de las ciencias naturales. 

  En la tesis se pretende entonces, realizar una investigación sobre la incidencia de 

la utilización de las TIC en el proceso de enseñanza – aprendizaje de las ciencias 

naturales, su impacto académico, así como la percepción de los docentes y estudiantes 

en torno a su uso en el aula. Lo anterior implica una revisión de las competencias TIC 

docentes, en el caso del presente estudio, de los docentes del área de ciencias naturales, 

ya que el estudio implica una conjugación del manejo de las TIC y los procesos 

pedagógicos, y por lo tanto cobra sentido el determinar la incidencia que su uso ejerce 

en el aula y en los procesos de enseñanza aprendizaje. 

  La tesis se articula en introducción, cuatro capítulos, y las conclusiones. En el 

primer capítulo se describe el planteamiento del problema de investigación, las preguntas 

orientadoras, los objetivos, los supuestos, la justificación de la investigación y, finalmente 

la viabilidad de la misma. 

  El capítulo dos, se centra en el marco teórico, en el que se realiza el planteamiento 

de las bases o referentes teóricos del tema de investigación, los recursos TIC y su papel 

en los procesos académicos, las competencias TIC docentes, los antecedentes del tema, 

con el fin de establecer cómo desarrollan este tema otras investigaciones. Se trata 

entonces de realizar una revisión de aspectos conceptuales que dan sustento a la 

investigación con temas relacionados al uso de las tecnologías en el ámbito educativo, 

y, por supuesto en el contexto de la enseñanza de las ciencias.  
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  En el capítulo tres, se indican las fases de la investigación, se expone el diseño 

metodológico de la investigación, referenciando las bases que lo sustentan, Es así como 

se indica el diseño del estudio, la caracterización, el enfoque, la población y muestra, los 

instrumentos utilizados para recoger la información, las técnicas y los métodos de 

recolección de los datos y el procesamiento de los mismos.  

   Posteriormente, en el capítulo cuatro se realizan el análisis y discusión de los 

resultados obtenidos. Se hace un análisis descriptivo basado en la media y desviación 

típica, se realiza además una correlación de los resultados obtenidos. 

 

  Para terminar, se presentan las conclusiones y recomendaciones, basados en los 

datos obtenidos a partir de los análisis cuantitativos y cualitativos arrojados; se vinculan 

los objetivos y los supuestos base de la investigación, con el fin de establecer la 

coherencia del proceso investigativo.  

 

  La información obtenida durante la investigación, permite dar a conocer unas 

afirmaciones, que resultan ser las conclusiones que indican la relación entre el uso de 

las TIC y el aprendizaje de las ciencias naturales en los estudiantes de básica 

secundaria. 

 

  Se presentan una serie de recomendaciones, que pueden servir de apoyo a 

próximas investigaciones.
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CAPÍTULO I. EL PROBLEMA. 

  Las TIC han incursionado en los procesos educativos, pese a que este hallazgo 

no es reciente, algunas áreas del conocimiento presentan resistencia en su 

incorporación, y, cuando son utilizadas se debe garantizar su uso eficaz para que 

permitan mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje, y por lo tanto, el desempeño 

escolar de los estudiantes. 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

  Sin lugar a dudas, las TIC se encuentran inmersas en la sociedad en la que 

vivimos, presentes en diversos escenarios y han logrado un fuerte impacto en diferentes 

áreas, incursionando también en el ámbito educativo, generando transformación en el 

proceso de enseñanza tradicional.  

  De acuerdo con la UNESCO (2014), quien afirma que uno de los factores que 

influyen en la adecuada implementación de las TIC en el aula, es la falta de preparación 

de docentes en este ámbito; con Rivera & Otros (2018), quienes sostienen que el uso de 

dichas herramientas no  supera el umbral de lo “simple”, ya que estos recursos son 

utilizados en el mero plano rutinario, sin trascender al aprovechamiento de su potencial; 

con Carneiro & otros (2009), quienes insisten que la utilidad de las TIC no es hacer las 

mismas cosas, pero mejor hechas, ni siquiera hacerlas con mayor comodidad o eficacia, 

lo realmente importante es poner en marcha procesos propios del aula, que no podrían 

desarrollarse en ausencia de las TIC, se establece que: 

  En el entorno educativo, las TIC pretenden favorecer los procesos de enseñanza 

– aprendizaje. Sin embargo, este recurso no siempre es utilizado en el aula, ya que 

requiere no sólo de elementos y recursos para acceder a él, sino también de la formación 

docente, debido a que se hace necesario contar con el conocimiento necesario para 

integrarlas de manera eficiente y pertinente en el aula, así como un plan educativo que 

sustente su uso; sin embargo, pese a que muchas áreas de la educación han 

incursionado en su uso, otras se mantienen resistentes a su incorporación. 

    Por otra parte, teniendo en cuenta que los actores directos implicados en el uso 

de las tecnologías en el aula son los docentes y alumnos, se hace necesario conocer su 

percepción en torno al uso de las TIC, así como identificar las oportunidades y 
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limitaciones, ventajas y desventajas que perciben con el uso de éstas en el ámbito 

educativo. 

  Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se concreta el problema de 

investigación de la siguiente manera: ¿Qué incidencia tiene la aplicación de las TIC en 

los procesos de enseñanza aprendizaje   de las ciencias naturales? ¿Cuál es la 

percepción de docentes y alumnos en torno al uso de las TIC en el aula de clases? 

¿Cómo influye la preparación de los docentes en el uso pertinente de las TIC en el aula? 

 

1.2.  PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN.  

  Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, nacen los siguientes 

cuestionamientos: 

 

1.2.1.  ¿Cuáles son los referentes teóricos en el uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de las ciencias naturales? 

 

1.2.2.  ¿Qué recursos se utilizan en el aula y cuál es la percepción sobre la incidencia 

del uso de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje de las Ciencias Naturales en 

los colegios oficiales de la UPZ 82, Bogotá? 

 

1.2.3. ¿Cuál es el nivel de competencias TIC de los docentes en el marco del desarrollo 

profesional docente establecido por el Ministerio de Educación Nacional? 

 

1.2.4. ¿Qué relación se establece entre las diferentes variables categóricas y los factores 

incidentes en el nivel de   competencias TIC docentes? 

 

1.2.5. ¿Cuáles son las recomendaciones para el fortalecimiento del uso de las TIC en el 

proceso de enseñanza aprendizaje de las Ciencias Naturales, para los colegios oficiales 

de la UPZ 82, Bogotá, Colombia? 

  Considerando los anteriores planteamientos, la presente investigación pretende 

dar respuesta a cada uno de ellos, a partir de un estudio de campo, que consiste en 

identificar la percepción que se tiene del impacto del uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de las ciencias naturales. Para lo anterior, se hace necesario 

identificar el nivel de competencias de quienes llevan la práctica al aula, hay que otorgarle 

a cada elemento su justo valor, y aunque las TIC tienen un enorme potencial, por sí 

mismas no generan nada, siendo necesario el desarrollo paralelo de las capacidades y 

competencias de los usuarios Peirats, Sales y San Martín (2009; citados por Said, 

Valencia & Brändle, 2016). 
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  Lo anterior conlleva a reconocer el nivel de competencias TIC docentes de básica 

secundaria; para este estudio, se toma como referencia, el modelo propuesto por el MEN, 

los estándares internacionales ISTE; se determina la percepción que tienen los agentes 

involucrados sobre el uso de las TIC en el aula.  

 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN. 

1.3.1. Objetivo general. 

 

  Realizar una propuesta de fortalecimiento del uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de las Ciencias Naturales, para los colegios oficiales de  la UPZ 

82, Bogotá, Colombia. 

1.3.2. Objetivos específicos. 

 

1.3.2.1. Identificar los referentes teóricos en el uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de las ciencias naturales.  

 

  1.3.2.2. Caracterizar la percepción del uso de las TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de las Ciencias Naturales en los colegios oficiales de la UPZ 82, Bogotá. 

 

1.3.2.3. Establecer el nivel de competencias TIC de los docentes en el marco del 

desarrollo profesional docente establecido por el Ministerio de Educación Nacional. 

 

1.3.2.4 Determinar la relación entre diferentes variables categóricas referentes al uso de 

TIC en el aula. 

 

1.3.2.5 Formular recomendaciones para el fortalecimiento del uso de las TIC en el 

proceso de enseñanza aprendizaje de las Ciencias Naturales, para los colegios oficiales 

de la UPZ 82, Bogotá, Colombia. 

 

1.4. SUPUESTOS. 

De acuerdo con el estado del arte y observaciones que de manera empírica se vienen 

desarrollando, el supuesto de la presente investigación cobija tres aspectos: 

- Las TIC se han convertido en herramientas para el aprendizaje de las ciencias 

naturales, pero en esta población, dichas herramientas no permean a la mayoría de 

estudiantes, es así, como las TIC en el ámbito académico, se reducen a la utilización 

de aplicaciones de ofimática. 
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-  De Acuerdo con investigaciones realizadas por el MEN (2016); Canales (2007); 

Hung (2015); Huertas & Pantoja (2016), Sallán y Mercader (2017); García, Muñoz & 

Tejedor (2017); entre otros, se puede establecer que las TIC representan una fuente de 

enriquecimiento y de apoyo en los procesos educativos, por lo cual su uso favorece los 

procesos de enseñanza aprendizaje. 

 

  Investigaciones realizadas por Bustos (2007) y Carneiro & otros (2009) indican 

que la clave para la incorporación de las TIC en el aula son los docentes, el éxito del uso 

de las TIC en los ambientes educativos, dependen en gran medida de las capacidades 

y competencias que tienen los docentes en el manejo de las mismas, por lo cual se puede 

suponer que a mayor nivel de competencias TIC de los docentes, mayores son los 

beneficios del uso de dichas herramientas en el proceso de enseñanza aprendizaje.  

 

1.5. JUSTIFICACIÓN. 

  Teniendo en cuenta que el uso de las TIC en el ámbito educativo ha sido vista 

como una estrategia motivadora que favorece  los procesos de enseñanza aprendizaje, 

interviniendo por ende en  la calidad de la educación, se hace necesario identificar cómo 

ha sido la incursión de éstas en el aula, cuáles son los conocimientos, habilidades y 

capacitación que han tenido los maestros para su incorporación -docentes formados en 

el uso educativo de las TIC-, cuál es la percepción de docentes y estudiantes de su en 

el proceso de enseñanza aprendizaje  de las ciencias naturales, en estudiantes de básica 

secundaria. 

Duarte, Suárez, A. & Suárez, C. (2016), sostienen que: 

 “En el documento de la Organización de Estados Iberoamericanos (OEI), Metas educativas 2021: 

la educación que queremos para la generación de los bicentenarios, especialmente a través de la 

quinta meta general: “Mejorar la calidad de la educación y el currículo escolar”, se reconoce la 

importancia de las TIC en la sociedad actual. Se afirma que su potencial en la educación no se 

reduce solamente a la alfabetización digital de la población. También se espera que estas se 

puedan introducir transversalmente en el proceso de enseñanza-aprendizaje, facilitando la 

formación de competencias modernas y mejorando los logros educativos del estudiantado”.  

 

  Debido a que efectivamente las TIC han incursionado en los procesos de 

enseñanza aprendizaje, se hace necesario identificar el nivel de competencias TIC tanto 

de estudiantes como de docentes.  Álvarez, Rico, Altamiranda & Pérez (2018), afirman 

que se requieren de prácticas encaminadas al uso adecuado de las TIC, sin embargo, 

para que esto sea posible, se requiere de información sobre cuáles son las competencias 

y actitudes con las que cuentan los docentes que realizan la incorporación de las mismas 
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en el aula. De la misma manera, se hace necesario revisar si dicha incursión ha mejorado 

los logros educativos de los estudiantes, o específicamente qué impacto ha tenido en los 

mismos. En consecuencia, se hace necesaria la realización de diagnósticos que reflejen 

la realidad actual de los educadores de Educación Básica en las distintas dimensiones 

de las competencias TIC Hernández, Arévalo & Gamboa (2016).  

  Teniendo en cuenta el pilar del MEN de Colombia, en el marco de la innovación 

educativa en Colombia, en cuanto a los retos de la política pública de innovación y TIC 

en educación, ha priorizado la formación con uso de las TIC en las áreas de matemáticas, 

lenguaje y ciencias naturales.  Lugo (2016), indica que, según el mapa de estudios e 

informes realizados sobre el uso de las TIC en la educación, en el que participaron la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura –

UNESCO-  y la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos –OEDC-, 

entre otros, refleja la necesidad de medir el impacto de las TIC en educación, tema que 

atañe la presente investigación. Reforzando lo mencionado, el Sistema Nacional de 

Innovación Educativa con uso de TIC, en la estrategia de fomento a la investigación 

resalta el fortalecimiento a grupos y proyectos de investigación en TIC y educación, 

haciendo énfasis en innovación educativa con uso de TIC. De la misma manera, se hace 

especial atención a promover la investigación y el uso de las TIC en educación, en el 

marco del Plan Decenal Nacional de Educación 2016-2026. 

  Por su parte, Hung (2015), indica que en el llamado “Marco de acción de Dakar” 

propuesto por la Unesco, con respecto a la integración de las TIC, se establece, entre 

otras, la necesidad de   investigar prácticas con tecnología. 

  Aunque existen diferentes factores que inciden  en el rendimiento académico de 

un estudiante, como lo indica Murillo, (2013) dentro de los que se pueden citar 

competencias cognitivas, asistencia, aptitudes, género, entorno familiar, nivel educativo 

de los padres, capital cultural, contexto socioeconómico, entre otros,  también en cierto 

que el uso de recursos de alguna manera pueden atraer y motivar a los estudiantes, les 

permiten  el desarrollo de sus competencias; en éste sentido Alcántara, (2009), afirma 

que los estudiantes se ven muy atraídos y motivados cuando usan los recursos TIC, y 

que la motivación resulta ser un motor que impulsa el aprendizaje. 

  Los estudiantes de hoy en día, presentan poca motivación ante estrategias y 

métodos de enseñanza convencionales, y cada vez, son más atraídos por recursos que 

les ofrece la red, por éste motivo, hace necesario como docentes asumir el reto de la 

innovación en métodos de enseñanza aprovechando el interés y las habilidades de los 

estudiantes en el manejo de herramientas TIC, el uso de las tecnologías fortalece 

aspectos como el trabajo en equipo,  participación, la realización de comparaciones, 

propiciando un mejor desempeño a nivel cognitivo, tal como lo establecen los estándares 
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curriculares (MEN 2004). Las TIC se convirtieron en un elemento mediador propuesto 

para el desarrollo de metodología orientada a fortalecer los procesos pedagógicos 

llevados a cabo en el aula por parte de los docentes Lugo, (2016). 

 

1.6. ALCANCES Y LIMITACIONES. 

- Alcances 

  La validez de esta investigación está respaldada por la elaboración propia de los 

instrumentos de investigación, los cuales fueron revisados y validados por expertos 

investigadores a nivel nacional e internacional. 

 

  Para el estamento estudiantil, la investigación se realizó con una muestra de 605 

de estudiantes los cuales cursan educación básica secundaria, de diferentes colegios de 

la UPZ 82 de Bogotá. 

 

  Los datos obtenidos responden a una investigación de corte transversal. 

 

  La investigación es de tipo correlacional. 

 

- Limitaciones 

  Se toma una muestra de 5 colegios oficiales de la UPZ 82 de Bogotá, corresponde 

al 62,8% de los colegios oficiales de la UPZ mencionada, por disponibilidad y/o permiso 

de las directivas de dichas instituciones para realizar la investigación. 

  En el estamento docente, la investigación abarca únicamente a los docentes de 

básica secundaria del área de ciencias naturales, de los colegios oficiales de la UPZ 82 

de Bogotá, los cuales fueron seleccionados por conveniencia, teniendo en cuenta la 

disponibilidad de los mismos. 

1.7. POBLACIÓN Y MUESTRA DE ESTUDIO. 

  La población objeto de la investigación está conformada por docentes de básica 

secundaria (grado sexto a noveno) que orientan el área de ciencias naturales, en cinco 

colegios oficiales que pertenecen a la UPZ 82 de Bogotá. De la misma manera, en estos 

mismos centros educativos, se incluye en el estudio a los estudiantes de básica 

secundaria. La muestra de estudio es de carácter no probabilístico -selección aleatoria, 

seleccionados en función de la accesibilidad-.  Para los dos estamentos -docentes y 

estudiantes-, se realizó un muestreo a conveniencia.  
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CAPITULO II. MARCO TEÓRICO. 

 

2.1 REFERENTES 

  El objeto de la presente investigación permite establecer una propuesta para el 

fortalecimiento del uso de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje, hecho que 

lleva a determinar categorías macro que hacen referencia al uso de TIC en educación, 

para lo cual se tienen los referentes teóricos de OCDE (2003), Rojano (2003), Área 

(2005), Canales (2007), Capuano, (2011), Said, Valencia & Brändle, (2016). 

  Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, la revisión del estado de arte,  y 

la aplicación de la matriz de consistencia VESTER se determinaron variables críticas en 

torno al uso de las TIC en educación, con lo cual se identificaron tres categorías de 

análisis para la investigación, con el fin de determinar el impacto del uso de las TIC en 

los procesos de enseñanza aprendizaje, y sus respectivos referentes así: Recursos TIC 

Galvis (2004) , Área (2005), Pontes (2005), Barcelona (2007), Canales (2007), Canales 

(2007), Coll, Majós,& Onrubia (2008), Jaramillo, & otros  (2009) ,Claro (2010), Barberá & 

Fuentes (2012), Díaz & Cascales (2015), Hung (2015), Boude & Cárdenas, (2016). En 

cuanto a la incidencia de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje, se cuentan 

con los referentes de  (Díaz & Cascales, 2015), Botello, (2014), Capuano, (2011), OCDE 

(2003), Rojano (2003), Ramírez & otros (2012), Domingo & Fuentes, (2010),y, 

finalmente, las capacidades y competencias TIC docentes, cuyos referentes son Tejedor, 

García & Prada (2009), Coca, D & Coca, (2014), Colectivo Educación Infantil y TIC 

(2014), Bustos (2007), Tapasco & otro (2017),Ministerio de Educación Nacional (2013), 

Hung & Cobos (2015), y, Said & otros (2016). 

  De esta manera se estructura el marco teórico en tres momentos: en el primero,  

se revisan los recursos TIC en educación (uso y aprovechamiento); en el segundo, se 

relaciona la incorporación de las TIC en educación y  los hallazgos encontrados en torno 

a  la incidencia de su uso en el aula; un tercer momento en el que se presentan las 

capacidades y competencias TIC docentes, y finalmente, se presentan  los antecedentes 

del tema, en el cual se incluye  el uso que han tenido las TIC en educación y su uso en 

la enseñanza de las ciencias naturales y la perspectiva histórica del marco referencial. 
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2.2. RECURSOS TIC EN EDUCACIÓN 

  Sin lugar a dudas, los procesos de innovación al interior del aula de clase han 

acudido al uso del internet como herramienta que permite acceder a información de 

manera más ágil, logra romper barreras temporales y espaciales, sin embargo, la 

incorporación de las TIC va más allá de la disponibilidad del mismo, encontrándose como 

barrera para la incorporación efectiva de las TIC en el entorno educativo, la escasez de 

materiales curriculares propios de cada área del conocimiento.   

   

  Según Pontes (2005; citado por López & Morcillo, 2007), algunas de las 

actividades basadas en el uso de las TIC que pueden realizarse en las clases de ciencias 

son:  

• Como instrumento de soporte a las explicaciones. 

• Para la elaboración de tareas de los alumnos. 

• Para desarrollar actividades de aprendizaje a través de programas y /o software 

didáctico, propios de un área de conocimiento simulaciones, experiencias virtuales, 

cuestionarios de autoevaluación, entre otros.  

 

  Galvis (2004), citado por   Jaramillo, Castañeda & Pimienta  (2009) afirma que las 

TIC se vienen utilizando básicamente con tres funciones definidas: apoyo en los 

procesos de comunicación -transmisión de mensajes a través de tutoriales y sitios web 

informativos; como apoyo del aprendizaje activo , experimentación a través de la red,  

juegos de actividad, competencias, herramientas que permiten interactividad, etc.-, y, 

finalmente, como herramienta que permite la interacción -entre los que cita los juegos 

colaborativos, mensajería electrónica, conferencias y foros-. Por su parte, Área (2007), 

establece algunas actividades genéricas de aprendizaje que los estudiantes pueden 

realizar, apoyados en las TIC, los cuales se representan en la figura 1. 

 

  Al respecto, Claro (2010), sostiene que en la era digital, los recursos tecnológicos 

son utilizados para generar nuevos conocimientos que requieren de procesos de 

reflexión, análisis crítico, resolución de problemas y aprendizaje colaborativo, entre otros, 

y, es a través de los recursos y las herramientas web las que permiten crear, compartir, 

publicar o diseñar contenidos, por su parte, Sallán & Mercader (2017) coinciden en el 

uso que las TIC cumplen en el ámbito escolar, citando entre otras, actividades como uso 

de correo electrónico, exploración de información, elaboración de actividades o trabajos 

y,  envío de los mismos a través de plataformas virtuales, sin embargo, Rivera & Otros 

(2018), sostienen que incluso a nivel universitario,  no se  supera el umbral de lo “simple”, 

ya que estos recursos son utilizados en el mero plano rutinario, “sin mayor 

aprovechamiento de su potencial para buscar, combinar y analizar la información” . 

Carneiro & Díaz (2009) insisten que la utilidad de las TIC no es hacer las mismas cosas, 
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pero mejor hechas, ni siquiera hacerlas con mayor comodidad o eficacia, lo realmente 

importantes es poner en marcha procesos propios del aula, que no podrían desarrollarse 

en ausencia de las TIC. 

 

  En este sentido, Coll, Majós,& Onrubia (2008), sostienen que: 

 

  “Los alumnos utilizan las TIC para acceder a los contenidos de enseñanza y aprendizaje, 
explorarlos, elaborarlos y comprenderlos en formas y grados diversos, o como apoyo a la 
realización o resolución de tareas o actividades específicas de enseñanza y aprendizaje. Así por 
ejemplo,…para buscar y seleccionar información relevante relacionada con los contenidos de 
enseñanza y aprendizaje; para acceder a, recorrer o explorar repositorios de contenidos con 

mayor o menor estructura u organización interna y disponiendo de mayores o menores grados 
de libertad; para acceder a, recorrer o explorar representaciones elaboradas de los contenidos 
de enseñanza y aprendizaje en distintos formatos y códigos, desde presentaciones en hipertexto, 
multimedia e hipermedia hasta simulaciones u otros tipos de representación; para acceder a 
repositorios de actividades y tareas más o menos complejas y con mayores o menores niveles 

de interactividad¨.  

 

Figura 1. Actividades genéricas mediadas por las TIC. 

 

 

Fuente: La autora. Basada en: Área, M. (2007).  

 

  Rojano (2003), realiza un análisis del uso de las TIC, identifica la concepción, que 

precisa a las TIC como agentes de cambio capaces de revolucionar las prácticas 

educativas en el aula”; sin embargo, indica, es difícil encontrar ejemplos de su 

implementación en los sistemas educativos, debido a la presencia de un currículo 
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conservador, que no da espacio a un alumno que ha adquirido cierta autonomía en el 

aprendizaje a través de un uso intensivo de las TIC fuera de la escuela.  

 

  En éste mismo aspecto, Área (2005), sostiene que en realidad los docentes siguen 

haciendo lo mismo en las aulas de clase, apoyados en tecnologías impresas, haciendo 

uso de la ¨cultura del rechazo¨, puede afirmarse entonces que es común encontrar 

resistencia por parte de algunos actores involucrados, cuando se generan cambios; dicha 

actitud va cambiando a medida que el medio refuerza la necesidad de aceptación y de 

su uso, se requiere entonces de  estar inmerso en el medio, asumiendo de manera 

pertinente y eficiente su uso.   

 

  Barcelona (2007), reafirma la importancia del uso adecuado de las TIC en el aula, 

indicando el uso erróneo que se puede dar, al creer que un proceso innovador es utilizar 

las TIC, como por ejemplo las carpetas electrónicas, como un simple medio de difusión 

de la información, sustituyendo así el uso de las fotocopias, o, en otros casos, el uso de 

una videoconferencia cuando una clase presencial no es posible; en éste último ejemplo, 

se estaría dando la misma clase, pero detrás de una cámara. En realidad, en ninguno de 

los casos mencionados se está aprovechando el verdadero potencial de la tecnología. 

Entonces, ¿de qué se trata el proceso de innovación a través de las TIC? Se trata no 

solo de usar herramientas tecnológicas, sino de complementarlo con un cambio en la 

forma de impartir las clases, haciendo un énfasis no en contenidos de aprendizaje, ya 

que estos resultan ser una excusa o un recurso, sino en los objetivos del mismo 

aprendizaje; la tecnología es un recurso al servicio de la planificación del aprendizaje, 

Barcelona (2007).  

 

  Sánchez (2017), afirma que diversos autores como, Reparaz (2000), Escudero 

(1992), Martínez Sánchez, (1995), entre otros, plantean la necesidad de la integración 

curricular de las TIC, de forma que su uso responda a necesidades y demandas 

educativas, sin olvidar, que éstas deben ser enfocadas al actor principal, es decir, al 

alumno, por lo que se hace necesario, como lo afirma Domingo & Fuentes, (2010), formar 

al alumnado  en el uso adecuado de las diferentes tecnologías que le permitan no solo 

acceder a la información, sino tratarla y transformarla en conocimiento. Ramírez, 

Cañedo, & Clemente (2012), reafirman dichas posiciones, rescatando además el valor 

formativo que éstas proporcionan al estudiantado. 

 

   Por su parte, el informe  de la OECD (2015), indica que teniendo en cuenta los 

datos recolectados a partir del estudio Talis 2013 (Teaching and Learning International 

Survey) refleja que el recurso TIC  en el ámbito educativo es utilizado por menos del 40% 

de los docentes de los países que participaron en el estudio, de la misma manera, en 

dicho informe se resalta la opinión de directores escolares, que justifican como motivo 
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de su baja incursión, el déficit de ordenadores, conectividad y software adecuado. Contar 

con suficientes recursos informáticos, actualizados y en funcionamiento correcto, es un 

factor esencial y necesario para calificar la posibilidad de aplicar la tecnología en los 

contextos educativos requeridos Fernández & Colmenero (2016). 

 

  Jaramillo, Castañeda y Pimienta, (2009), indican que el imaginario de docentes 

ante la dotación de las aulas con herramientas TIC es que éstas aportan al mejoramiento 

tanto de su labor docente como de la calidad de la educación y consideran que brindan 

un aporte muy significativo en la generación de un ambiente positivo para el aprendizaje, 

sin embargo, sus estudios sobre qué hacer con la tecnología en el aula arrojan que ese 

imaginario no es tan cierto, ya que lo que marca la diferencia y traza los resultados no  

es el uso de las TIC el que tiene impacto, sino su uso articulado con el currículo.  (Tello 

& Aguaded, 2009; citados por Domingo & Fuentes 2010), afirman que definitivamente el 

uso de las TIC va mucho más allá de equipamiento e infraestructura, pues se hace 

necesario la orientación y uso de las mismas hacia el desarrollo de capacidades y la 

reflexión de la información recibida.   

 

  Canales & Marquès (2007), sostienen que existe gran riqueza y variedad en 

recursos disponibles para ser utilizados en el aula, de la misma manera, hace una 

clasificación de los mismos, según la intencionalidad pedagógica, dentro de los que se 

encuentran herramientas de comunicación, de información y recursos didácticos, los 

cuales se encuentran representados en la figura 1. 

 

 Figura 1.  Recursos TIC para ser utilizados en el aula. 

 

Fuente: La autora. Basada en: Canales (2007) 
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  Es importante tener claro, como lo recalca Área (2007), que la calidad de la 

educación no depende directamente de los recursos utilizados, sean estos impresos o 

mediados por las TIC, pues realmente lo que la determina es el método, el tipo de uso  y 

la orientación  de las actividades que se  le dé a cada una de éstas. Puede afirmarse que 

el Internet es un recurso que ayuda a los profesores y a los alumnos a hacer mejor lo 

que ya venían haciendo antes de incorporar las TIC a sus actividades Condie & Munro 

(2007). 

 

2.2. TIC EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS 

 2.2.1 Modelos pedagógicos y su relación con las TIC. 

 

  El constructivismo es una corriente pedagógica que gira entorno a la formación 

del conocimiento, “situándose en el interior del sujeto” Delval (1997; citado por Araya, 

Alfaro , & Andonegui 2007), en el cual es el mismo sujeto el que toma elementos ya 

concebidos, es decir, se basa en ideas, conocimientos  o elementos de los que ya 

dispone  y conocidos como ideas previas, que posteriormente  experimenta e interactúa, 

y como lo afirma Jean Piaget,  va construyendo esquemas, revisa posibilidades que le 

permiten incorporar nuevos elementos, asimilar y modificar el conocimiento previo,  

construyendo así nuevos esquemas de conocimiento. 

 

  Las TIC cumplen un papel muy importante en el aprendizaje constructivista, ya 

que gracias a ellas el alumno tiene disponibles una gran variedad de herramientas que 

permean su trabajo y construcción tanto personal como colaborativo, el uso de las 

tecnologías de la información permea una estrategia que involucra al estudiante en un 

proceso dinámico en el cual puede participar e interactuar, El psicólogo suizo Piaget 

destaca la importancia de la interacción en el modelo mencionado. 

 

  Por otra parte, la corriente evolucionista del constructivismo educativo, sugiere 

que el alumno debe tener una motivación intrínseca para su aprendizaje, el uso de la 

tecnología en el aula son un medio para motivar al estudiante, y que entre otras lo llevan 

al desarrollo de diferentes habilidades -búsqueda, selección, interpretación- y 

fortalecimiento de sus capacidades intelectuales -pensar, discernir, experimentar, 

reflexionar, concluir-, entre otras. 

 

 2.2.2 Incursión e incidencia de las TIC en educación 

  Marqués (2013), identifica tres reacciones de los centros educativos, frente a la 

incursión de las TIC en sus aulas de clase, las cuales se muestran en la figura 2. 
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Figura 2.  

Escenarios de inclusión TIC en el aula. 

 
 

Fuente: La autora, basada en Marqués 2013.  

   

  El escenario tecnócrata, hace referencia a algunos ajustes del currículo, las 

adaptaciones propias de la escuela con el fin de que los estudiantes tengan acceso a las 

TIC, y, para que estas puedan ser utilizadas como herramientas que permiten aprender 

sobre las TIC y aprender de las TIC. En cuanto al escenario reformista, en él se 

incorporan nuevos métodos de enseñanza aprendizaje bajo la perspectiva del 

aprendizaje constructivista, que permitan la elaboración de actividades interdisciplinarias 

y de aprendizaje colaborativo; y, finalmente, los centros educativos pueden acceder a un 

escenario holístico, en el cual, producto de su práctica y análisis, hacen una 

reestructuración de todos sus elementos que conllevan a una serie de cambios, tanto en 

su entorno, como en la escuela, y, por supuesto se espera que la actividad de la escuela 

se sintonice y también se transforme. 

 

  La inclusión de éstas en los procesos educativos implica un re-pensar de las 

políticas institucionales, de las prácticas que de ellas se derivan, así como de las 

actividades curriculares y escolares en el aula de clases Alderete & Formichella (2016), 

al respecto, Condie & Munro  (2007), afirman que no se trata solo de tener presente el 

uso de las TIC en las políticas educativas, sino que se deben contemplar otros aspectos 

que requieren transformaciones de fondo en las instituciones educativas, en cuanto a 

organización, manejo de saberes actitudes de todos los agentes involucrados, y, por 

supuesto también de valores.  

 

  Por su parte, Karsenti y Gauthier (2006; citados por Boude & Cárdenas, 2016) 

resaltan la importancia del uso de las TIC, de manera formativa, atendiendo a los fines 
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de los centros educativos. Fariña y Sosa (2011; citados por Said & otros, 2106), destacan 

la importancia de coordinadores y docentes encargados de incluir las TIC en el aula, ya 

que son las dinámicas adecuadas las que incentivan el aprovechamiento de recursos 

tecnológicos. 

 

  Said, Valencia & Silveira (2016), analizan la importancia de la incursión transversal 

de las TIC en el currículo, sostienen que para que se realice una incursión exitosa se 

requiere de una planificación estratégica de articulación desde el currículo, sin olvidar la 

importancia de la contextualización de institución educativa y los objetivos reales de ésta 

integración;  esto quiere decir, que no basta la integración de las TIC en el aula, sino que 

esta debe ser cuidadosamente planeada teniendo en cuenta el contexto, los intereses y 

las necesidades del estudiantado, idea también rescatada por Domingo  & Fuentes  

(2010), al sustentar que los docentes, deben hacer frente a este desafío, para responder 

a las necesidades de la sociedad tecnológica, ya que la escuela no escapa a la inmersión 

de la sociedad de la información y la comunicación.  

 

  En este sentido, Duarte & Suárez (2016), plantean que: 

 

¨También se recomienda que las instituciones educativas conformen equipos de trabajo 
que lideren este proceso, que estén integrados por docentes entusiastas y competentes 
tecnológicamente para que motiven, desarrollen y regulen actividades académicas en 
torno a este tema y creen una cultura institucional de uso y apropiación de las TIC¨. 

 

  Gertrudix (2007;  citado por Hernández, Gómez y Balderas 2014), reafirma que 

los procesos educativos se encuentran en un periodo de transición y adaptación, proceso 

necesario para responder a los desafíos del siglo XXI en el cual  hay mayor número de 

requerimientos en lo que respecta al uso de las tecnologías en el ámbito educativo, idea 

antes rescatada por Fernández  & Panadeiro  (2009), cuando afirmaron que el impacto 

social de las técnicas de la informática y las comunicaciones tocan muy de cerca en las 

escuelas, propiciando modificaciones en las formas tradicionales de enseñar y aprender. 

 

  Ahora bien, se tienen altas expectativas en el impacto educativo que éstas pueden 

traer a la educación, sin embargo, como lo afirma Área (2005), en su revisión de las 

líneas de investigación sobre las TIC en el sistema escolar, las expectativas siempre se 

generan al incorporar en la enseñanza un medio o tecnología  novedosa, lo mismo que 

sucedió, cuando en este medio se incorporó la radio, la televisión, la proyección de 

diapositivas, entre otras; resultando entonces unas expectativas elevadas, ya que 

después de su uso, cuando pasa el auge y hay normalización en su utilización se 

reconoce que el impacto no era tan exitoso como se esperaba.  
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  Sáez (2010), establece como un factor importante en el uso de las TIC en el aula, 

la actitud del docente, en cuanto al reconocimiento de las ventajas y beneficios 

pedagógicos que estas pueden tener, dicha actitud establece una puerta abierta, no solo 

a su uso, sino al uso efectivo y eficaz de las mismas.  

 

  Área, Hernández & Sosa (2016), realizan una revisión de estudios realizados  por 

Balanskat, Blamire y Kefala  sobre el uso de las TIC en el aula en el año 2006, y los 

comparan con estudios  procedentes de  European School - net (European Commission) 

que versan el mismo tema, realizados una década más adelante, encontrando que no se 

presentó  un aumento en dicho lapso de la frecuencia de  uso de las TIC en el aula, al 

parecer solo se mantuvo, por otra parte, se evidenció que no existe una relación entre 

los recursos disponibles con la actitud, confianza y uso de los docentes y estudiantes  

ante las TIC en el aula; de la misma manera, el estudio arrojó que menos del 40% de los 

docentes de los países participantes del  estudio, utilizan las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

 

  Estudios realizados por la OCDE (2015) reafirman la falta de disponibilidad de 

accesibilidad de las TIC en los entornos de aprendizaje. En éste mismo aspecto, estudios 

realizados por Domingo & Fuentes (2010), un 80% del profesorado experimenta 

metodologías didácticas con soporte TIC. 

 

  Zúñiga (2003; citado por Rincón, 2015),  señala que las TIC favorecen ambientes 

de aprendizaje que ayudan el pensamiento lógico-matemático, la resolución de 

problemas, promueven la creatividad y una buena actitud hacia las ciencias y 

tecnologías, en el mismo documento, afirma no tener plena seguridad del  impacto 

positivo del uso de las TIC en el rendimiento académico, ya que resultados empíricos no 

muestran claras diferencias en los resultados, cuando los estudiantes tienen contacto 

con dichas tecnologías, a pesar de que su uso si está relacionado con la motivación y 

compromiso de los estudiantes en sus actividades académicas. 

 

  Si bien es cierto, como lo han expresado diversos autores, el uso de las TIC 

pueden traer ventajas relacionadas con el factor motivacional en el estudio, se debe tener 

claro que no es solamente el acceso y uso de ellas, sino la calidad de las actividades y 

su uso dirigido para la obtención de logros lo que a la pertinencia de su uso al interior del 

aula, es así, como al parecer el impacto que tiene el uso de las TIC, no es predecible, ya 

que éste depende del entorno social, el contexto y el desarrollo cognitivo del estudiante, 

en este sentido,  Sánchez, Salinas, & Harris (2011), sustentan que:  

 

  “Several authors emphasize that when certain conditions are achieved, the use of 
ICT can have a positive effect on teaching and learning. These conditions are: sufficient 
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access to technology, adequate training for teachers, an effective curriculum, relevant and 
pertinent evaluations, a stimulating educational system, and a motivating family and 
community”. 

 

  Claro (2010), Realizó un estado del arte, del impacto de las TIC en el aprendizaje, 

en cual resalta los beneficios en la obtención del logro, cuando el estudiante se ve 

forzado a pensar y a cuestionar su propio entendimiento. 

 

  Al respecto Sánchez, & otros (2011) sostienen que estudios realizados indican 

que entre los factores que determinan el manejo eficiente y la apropiación de dichos 

recursos se encuentran la frecuencia de su uso en el aula, calidad, calidad y 

disponibilidad de recursos TIC, experiencia de su uso en el aula, y, por supuesto la 

orientación adecuada del docente, la cual es efectiva, si se cuenta con conocimientos y 

competencias que le permitan un adecuado manejo y dominio de los recursos 

tecnológicos, así como el manejo de estrategias pedagógicas que le permitan adaptar 

los recursos y conocimientos a las necesidades del alumno. 

 

  Por su parte, López (2011), afirma que para una adecuada incursión se hace 

necesario revisar la realidad de recursos con los que en cuenta en el aula, pues este es 

un factor que constituye una dificultad para su incorporación,  de la misma manera, indica 

que se requiere de un impulso deseable por parte de los docentes para su uso, pero en 

realidad aún no se cuenta con el suficiente, y, como lo han sostenido diversos autores 

citados en el este estudio, reafirma la importancia de una adecuada preparación de los 

docentes en cuanto al uso efectivo de los recursos TIC en el aula.  

 

  Trabajos realizados por Santos y Fernández (2012; citados por Úbeda & 

Alventosa, 2016), confirman el alto nivel de satisfacción que sostienen los estudiantes al 

incluir las TIC en su proceso de aprendizaje del área de educación física, pues, entre 

otros, consideran importante la facilidad que estas brindan cuando se trata de acceder a 

la información, así como el factor motivante que promueve en el trato con los contenidos, 

la contribución en la formación o afianzamiento de las habilidades tecnológicas, sin 

quedarse de lado, el abanico de oportunidades cuando se trata de interacción social.  

 

  Coca, D. & Coca, M. (2014), sostienen que el docente juega un papel importante 

en el proceso académico, por ser el encargado de seleccionar diferentes métodos 

didácticos capaces de impulsar y favorecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes, 

en especial, de aquellos que presentan dificultades en su rendimiento académico, motivo 

por el cual, programas de formación de docentes incorporan en su plan de estudios, el 

fomento de elementos innovadores en sus prácticas, dentro de las que se encuentran, el 

uso de las TIC. Área   & Otros (2016), comparten el punto de vista de Coca, D. & Coca, 
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M. pues indican que el factor determinante para el uso efectivo de las TIC como mediador 

del proceso de enseñanza aprendizaje, son los docentes, y en especial, el perfil y las 

características personales de los mismos, se pude concluir, en este aspecto que la 

actitud, la apertura a la innovación, la curiosidad y la capacitación son factores que 

influyen en el uso de las TIC en el aula y a la trascendencia que éstas puede tener en el 

aprendizaje.  

 

  Así mismo, Hung (2015) considera que el proceso de innovación va más allá de 

la incursión de las tecnologías en el aula de clases, pues se requieren procesos más 

complejos  que advierten la necesidad de cambios en la mentalidad de los procesos de 

enseñanza aprendizaje, idea también rescatada por López (2011), quien asegura que 

pese a que la incorporación de las TIC se han realizado en el aula, éstas no representan 

cambios sustanciales en los métodos de enseñanza,  por lo cual, se hace necesario 

replantear las metodologías tradicionales y hacer frente al desafío de la incorporación de 

las tecnologías y recursos TIC. 

 

  La anterior reflexión fue reforzada por Área, González, Cepeda & Sanabria (2011), 

quienes además afirman que el hecho de la incursión de las tecnologías en el aula, no 

significa necesariamente que se haya realizado un proceso de innovación o renovación 

pedagógica de prácticas educativas, pues realmente, en muchas ocasiones el uso de las 

tecnologías se han destinado a  ser medios expositivos que contribuyen a transmitir un 

conocimiento; las TIC no desplazan o sustituyen a los materiales tradicionales, sino que 

se complementan  Área & Otros (2016). 

 

  Por otro lado, Boude & Cárdednas (2016), realizan un estudio en el cual analizan 

la forma de empoderar a las instituciones educativas de educación Básica y Media de 

Bogotá, a la incorporación de las TIC en los procesos de formación, en éste concluye 

que: 

“Para que haya una integración exitosa de las TIC en el currículo y se cuente con 
resultados de aprendizaje alentadores, se hace necesario que las instituciones reevalúen 
sus prácticas educativas desde su concepción, planeación y ejecución; abran sus puertas 
a la innovación científica y tecnológica e incorporen los saberes y las experiencias que 

circulan en la cotidianidad¨.  

 

  Navarro, Cuevas & Cantillo (2017; citados por Rivera & Otros 2018), hacen un 

meta-análisis del estado del conocimiento de la educación mediada por TIC en México y 

América Latina en donde se evidencia la preocupación en torno al uso en los procesos 

de enseñanza - aprendizaje. 
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  Ha sido tan grande el impacto del uso de las TIC en educación, que diversos 

países han incursionado en el uso de estas, como lo muestra la figura 3. 

 

Figura 3. Incorporación de las TIC en procesos educativos. 

 

Fuente: La autora. Basada Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura. 

(2014).  

  En este sentido, Said & otros (2016), afirman que en Colombia se ha fomentado 

la innovación educativa a través del uso de las tecnologías, a través de diferentes 

políticas, entre las que se pueden citar la Política Educativa para la Prosperidad, del 

2010, favoreciendo el uso de contenidos educativos virtuales, en entidades educativas 

del sector Oficial.  

 

  La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, 

(2014), afirma que los sistemas escolares necesitan de una evolución, la cual, muestre 

y prepare a los estudiantes  para adquirir nuevas competencias, encaminadas, entre 

otras,  al desarrollo de  habilidades de manejo de información, comunicación, resolución 

de problemas, pensamiento crítico, creatividad, innovación;  de igual manera, la Cumbre 

Mundial sobre la Sociedad de la Información (2003; citado por la organización de las 

Naciones Unidas), considera que: 

 
    “El rápido progreso de estas tecnologías brinda oportunidades sin precedentes 

para alcanzar niveles más elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC para reducir 

muchos obstáculos tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan, por 

primera vez en la historia, el uso del potencial de estas tecnologías en beneficio de millones 

de personas en todo el mundo…”  

 

  Los enfoques estratégicos sobre las TIC en educación en América Latina y el 

Caribe, además afirma que debido a la gran expansión del uso de éstas, se ha visto su 

influencia, la educación no ha escapado de su fuerte impacto, y por ello, el conocimiento 
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se multiplica más rápido y de manera prácticamente instantánea, fortaleciendo además, 

la creatividad, la cooperación y la distribución más justa del conocimiento, permitiendo 

además, una educación más objetiva y de calidad.  

 

  En el mismo documento, la organización de las Naciones Unidas, sostiene que el 

uso de las TIC va más allá del uso equipos y / o computadoras, pues es una reflexión 

acerca del cómo se está pensando la educación en los procesos de enseñanza – 

aprendizaje, y el impacto que éstas tienen en los procesos,  es considerar la manera en 

que las TIC favorecen el desarrollo de nuevas prácticas educativas, más pertinentes y 

eficaces, de igual manera, éstas representan oportunidades transformadoras para el 

seguimiento de aprendizajes,   lo anterior se traduce en que el uso adecuado de las TIC 

en educación, posibilita, admite y mejora las prácticas habituales de enseñanza. 

 

  Said, & otros (2016), señalan que la inclusión de las TIC en los contextos 

educativos ha sido gradual, pasando a ser concebidas como tecnologías del aprendizaje 

y del conocimiento –TAC- y, posteriormente, como tecnologías del empoderamiento y la 

participación -TEP-. En este sentido, Huertas & Pantoja (2016) afirman que en dichos 

contextos las TIC favorecen no solamente el enriquecimiento constante de 

conocimientos, sino además constituye un medio de socialización y cumple un papel muy 

importante en el momento de la igualdad de oportunidades.  

   

   Por otra parte, el uso de las TIC puede aportar al desarrollo de una educación 

integral, que favorezca el desarrollo del ser humano en sus dimensiones: Conocer, ser, 

hacer y aprender a convivir juntos. Figura 4. 

 

  El informe de la OCDE (2003; citado por Hung, 2015), indica que la meta de todos 

los países es mejorar la calidad de la educación y la eficacia de la misma y sugieren que 

el uso de las TIC es el camino para conseguirlo, en otras palabras, aprender con la 

tecnología, que implica poner las TIC al servicio de los procesos de enseñanza-

aprendizaje (NU. CEPAL. 2006). 

 

  El informe de la OCDE (2003; citado por Hung, 2015), indica que la meta de todos 

los países  es mejorar la calidad de la educación y la eficacia de la misma y  sugieren 

que el uso de las TIC es el camino para conseguirlo, en otras palabras, aprender con la 

tecnología, que implica poner las TIC al servicio de los procesos de enseñanza-

aprendizaje (NU. CEPAL. 2006). 

 

  Las tecnologías pueden facilitar el cambio y ayudarle a evolucionar hacia modelos 

educativos más acordes con las demandas del momento actual, Mirete (2010).  En este 

caso, lo que se persigue mediante su incorporación a la educación escolar es aprovechar 
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la potencialidad de estas tecnologías para impulsar nuevas formas de aprender y 

enseñar, como lo señala la Organización de Estados Iberoamericanos Para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura. (2009). 

 

 

Figura 4. Aportes de las TIC en el desarrollo de una educación relevante 

 

. 

Fuente: La autora. Basada en el documento: Enfoques estratégicos sobre las TIC en educación en América 

Latina y el Caribe. 

 

   Por otra parte, el MEN (2007), indica que: 

 
  “Un docente que identifica y/o divulga experiencias de uso y apropiación de TIC, 
es un docente que ayuda a dar visibilidad a los esfuerzos generados en el aula para que 

éstos sean de utilidad de sus colegas, generando con ello procesos innovadores que 
pueden aportar cambios transformadores en la educación” 

     

  Canales & Marquès (2007), sostienen que entre las  prácticas que potencian el 

uso de las TIC en el aula se encuentran: la mediación de las TIC que propicien los 

docentes en el aprendizaje y en  la adquisición de conocimientos, su incorporación en la 

planificación de tareas y actividades, paralelamente con la orientación hacia su debido 

uso; las políticas eficientes para su uso, así como la gestión y organización académicas 

para incluirlas en el currículo, sin embargo, López & Morcillo  (2007), encontraron  que el 

uso habitual de estas tecnologías en la labor docente, aún está lejos de ser una realidad. 

 

  Canales (2007), plantea las TIC como instrumentos de desarrollo cognitivo, las 

cuales permiten el aprendizaje significativo de los estudiantes, ya que ayudan, no solo a 

hacer partícipe al estudiante en la construcción del conocimiento sino, que además, 
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favorece su pensamiento reflexivo, al empujarlo a planificar las tareas; en éste sentido, 

Pérez & Telleria  (2012), refutan el uso de las TIC bajo una visión instrumentalista, pues 

indican que dichos recursos deben constituir un mecanismo de apoyo en los procesos 

de enseñanza aprendizaje y deben ser utilizados cuidadosamente  orientados crear y 

analizar críticamente.   

 

  Al respecto, Hung (2015), afirma que la visión internacional respecto a las TIC 

constituye el reconocimiento de estas como fuente de enriquecimiento y apoyo en los 

procesos educativos, idea también expuesta por Huertas  & Pantoja (2016), quienes 

consideran que además de representar una oportunidad para el crecimiento continuo de 

conocimientos, es además un factor que favorece la igualdad de oportunidades,  y, por 

otra parte favorecen la modernización e innovación en los sistemas educativos; por su 

parte, Sallán y Mercader (2017), sostienen que a nivel global, las TIC tienen una 

percepción positiva, ya que se encuentran inmersas en diversos ámbitos, como lo son a 

nivel personal, social, educativo, y, por su puesto a nivel profesional, su uso hoy en día 

es ́ normal¨ y no escapa de la edad, pues hay contenidos  y aplicaciones apropiados para 

diferentes etapas e intereses.    

 

  García & Tejedor (2017), afirman que entre los aportes más valiosos que los 

estudiantes manifiestan entorno al uso de las TIC en el aula se encuentran: 

● favorecen la búsqueda de recursos para las tareas académicas 

● mejoran la elaboración de los trabajos académicos  

● mejoran la posibilidad de trabajo con otros compañeros 

● favorecen las tareas de repaso de aprendizajes 

● permiten organizar mejor mi trabajo 

● favorecen la regulación del esfuerzo 

● posibilitan una mejor organización cognitiva 

● las TIC permiten desarrollar mejor un pensamiento crítico. 

 

  Por su parte, el MEN afirma que el uso de las TIC en el aula trae consigo grandes 

beneficios para el estudiante, los cuales se representan en la figura 5. 

 

 2.2.3.  Uso de las TIC y rendimiento académico. Evidencias para sustentar 

los argumentos. 

 

  Botello & López (2014), realizaron un estudio sobre el impacto que tienen las TIC 

en el desempeño en lectura de niños de grado cuarto de primaria. Para dicho estudio se 

utilizó un modelo de regresión lineal múltiple, ya que permite tener en cuenta diversas 

variables. Los resultados obtenidos indican que el uso de las tecnologías afecta 
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positivamente el desempeño lector de los estudiantes, quienes incrementaron en un 10% 

su promedio, y, el uso del computador para mejorar los procesos de lectura aporta hasta 

un 32% adicional en las notas obtenidas. El estudio muestra, que no es sólo la presencia 

de las TIC la que determina un mayor desempeño de los estudiantes, sino su utilización 

efectiva dentro del aula la que permite sostener esta tendencia. 

 

  Botello & Rincón (20214), realizaron un estudio sobre la influencia de las TIC en 

el desempeño académico de los estudiantes en América Latina, en el cual concluyen que 

tanto la presencia de las TIC, como su uso adecuado en el aula, permiten mejorar el 

desempeño de los estudiantes. Determinan, que su uso permite incrementar el puntaje 

promedio de los estudiantes en la prueba PISA entre un 5% y un 6%. Dicho estudio, 

además resalta la importancia de la capacitación de los docentes en el uso de dichas 

tecnologías. 

 

  Román & Murillo (2014), consideran que los estudiantes que tienen acceso a 

computadora en casa tienen un logro académico significativamente superior que los que 

no la tienen, además, el uso de las TIC, no depende de la existencia de dicho recurso en 

la escuela. Aseguran, además, que los estudiantes, cuyos docentes cuentan con 

computador en casa, a través del cual se actualizan, buscan información, preparan 

actividades, etc., reflejan un mayor rendimiento escolar. 

 

  Sánchez, (s.f.), en su propuesta de aula extendida para mejorar el rendimiento 

académico, concluye en su trabajo que el uso de las TIC en la enseñanza, son vistas 

como instrumentos de motivación para los alumnos, quienes lo asumen como 

herramientas novedosas y atractivas. Llegando a mejorar el rendimiento académico. Por 

otra parte, estas herramientas constituyen una alternativa para optimizar la práctica 

docente, por lo cual, se establece, que su uso es atractivo en los procesos de enseñanza 

– aprendizaje.  

 

   Úbeda y Alventosa, (2016), afirman que el uso del blog en los procesos de 

enseñanza aprendizaje, constituyen una herramienta importante que permite estimular 

el aprendizaje autónomo y reflexivo, de la misma manera, favorece el pensamiento crítico 

y la interacción entre pares.  

 

  Monterroso, (2014), indica que el rendimiento académico las estudiantes 

que alcanzaron el promedio alto son las que utilizan más las TIC por lo que se encontró 

que esto les ayuda a tener información que facilita su aprendizaje. Sin embargo, no todos 

los estudios sobre la relación entre TIC y aprendizaje arrojan los mismos resultados, pues 

García y otros, (2017), como Sierra, 2008; Hernández, Fernández & Baptista 2008; 

Méndez, 2006 incluyen que el uso de las TIC no representa un factor de desarrollo de 
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pensamiento crítico, pero sí una herramienta que facilita la elaboración y búsqueda de 

información para actividades académicas. 

 

Figura 5. Beneficios del uso de las TIC para el estudiante. 

 

 

Fuente: La autora. Basada en: Ministerio de Educación Nacional (2013) 
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   Papastergiou, Gerodimos y Antoniou (2011; citados por Úbeda & Alventosa 

(2016), Resaltan los resultados de un estudio en el que se utilizaron las TIC como 

herramienta didáctica en la asignatura de educación física, en dichos resultados se 

establece una “alta satisfacción” por parte de los estudiantes, los cuales indican  por un 

lado que gracias al uso de dichas herramientas acceder fácilmente a los materiales de la 

asignatura, y, por otro lado, afirman que las TIC representan para ellos un factor de 

motivación tanto para trabajar las diferentes temáticas, como para el desarrollo y 

fortalecimiento de las habilidades propias del mundo de la tecnología. Con el uso de las 

TIC en el aula, los alumnos muestran una mayor satisfacción con la docencia, mejores 

competencias en TIC y una mayor valoración de las TIC para su aprendizaje García y 

otros, (2017). 

 

  En cuanto a los resultados del aprendizaje, se considera que el objetivo es obtener 

mejores resultados de aprendizaje, y, por ende, en la calidad de la educación, y, en este 

aspecto, La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura., (2014), afirma que:  

 

  “Las tecnologías ofrecen oportunidades para acceder al conocimiento disponible, 
para comunicarlo más rápida y eficazmente y para medir mejor y a menor costo los 
resultados de aprendizaje, incluyendo oportunidades para la evaluación formativa, y 
también apoyan el desarrollo de estrategias diferenciadas a partir de los resultados 
obtenidos en el proceso”. 

 

 

  Por otro lado, El Departamento de Proyectos Europeos, (2010), en su informe 

resumen sobre ¿Están los aprendices del  nuevo milenio alcanzado el nivel requerido?, 

en el cual analiza el uso de la tecnología y los resultados educativos en PISA, sostiene 

que la familiarización con las TIC es importante para los resultados educativos, puesto 

en dichas pruebas, aquellos estudiantes que han tenido acceso y uso de las TIC entre 

uno y tres años, obtuvieron una ventaja de 30 puntos, sobre aquellos estudiantes que no 

contaron con éste recurso. 

 

  La tabla 1  muestra el  Incremento medio de las puntuaciones debido al uso del 

ordenador: en casa y en la escuela, en el cual, se puede establecer una pauta que gira 

en torno a la obtención de beneficios, en especial, cuando dichos recursos son utilizados 

en casa, sin embargo, el análisis de los datos de PISA, entregados por el Departamento 

de Proyectos Europeos, (2010) indican que el uso del ordenador aumenta las habilidades 

académicas y las competencias de los alumnos en lo que se refiere a los resultados 

educativos. En este aspecto, Botello & Guerrero, (2012), concluyen que:  

 

  “La mayor parte de los estudios muestran que las TIC pueden ser utilizadas para 
incrementar el desempeño académico de los estudiantes de noveno. Es así, como este 
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trabajo muestra que no es solo la presencia de las TIC la que determina un mayor 
desempeño de los estudiantes, sino su utilización efectiva dentro del aula la que permite 
sostener esta tendencia”. 
 

  Tabla 1. Incremento medio de las puntuaciones debido al uso del ordenador en casa y en la 

escuela. 

Fuente: Departamento de Proyectos Europeos, (2010) 
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  Castañeda, (2014), indica que el uso de objetos virtuales de aprendizaje, (OVA) 

es un claro ejemplo de la incorporación de las TIC, al facilitar el uso de herramientas 

interactivas multimedia, proporcionando al estudiante un mejor acercamiento a los 

dispositivos digitales. 

 

   Mora, N. (2012), considera que el uso de objetos virtuales de aprendizaje permite 

un aprendizaje colaborativo que puede motivar el proceso de enseñanza – aprendizaje, 

podría afirmarse, que la tecnología ha incursionado en muchos aspectos de la vida 

cotidiana, y la educación no es la excepción, se trata entonces de no reemplazar la tiza 

y el tablero para realizar las mismas actividades ahora mediadas por un computador, un 

video beam u otros recursos tecnológicos, sino utilizar los recursos de una manera 

competente, eficaz y eficiente, de tal manera que contribuyan al mejoramiento de los 

procesos de enseñanza aprendizaje. 

 

 

2.2.4.  Dificultades encontradas para la incorporación de las TIC en el ámbito educativo. 

 

  Si bien es cierto que el uso de las TIC en el ámbito educativo aportan ventajas, 

también se han identificado una serie de dificultades para su incorporación en el aula, 

como lo indica Escontrela  & Stojanovic (2004),  dentro de las que se pueden citar: el 

acceso (presencia de equipos, hardware y software pertinente a fines educativos), 

formación de docentes, cultura escolar (opiniones respecto a cómo se promueve el 

aprendizaje), que además conlleva un rompimiento o cambio de paradigma entorno a los 

procesos de enseñanza aprendizaje, y, modelo educativo incorporado por cada 

institución educativa.  

 

  López & Morcillo (2007), establecieron como principales obstáculos para la 

incursión de las TIC en el ámbito educativo, la escasez de recursos, la falta de 

preparación de los docentes en el manejo de las TIC, la resistencia que éstos mismos 

presentan ante su uso, ausencia de integración de éstas con el currículo, y, por otra 

parte, ausencia de motivación para su uso. Por su parte, el informe de la OECD (2015) 

ratifica que, entre los principales obstáculos para la incursión de las TIC en el ámbito 

educativo, se encuentran la falta de suficientes equipos que atiendan al número de 

estudiantes, la ineficiencia en la red y la escasez de Software pertinente. 

 

 

   Por su parte, Ertmer (1999; citado por Bustos 2012), identifica como dificultades 

para el uso de las TIC en el aula, barreras de primer y segundo orden, dentro de las 

primeras se encuentran algunas variables externas a los docentes, y en las de segundo 
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orden las características de los mismos docentes, características regidas por las 

creencias que determinan entre otras, el tipo de información que buscan. Por su parte, 

Canales, (2007), sostiene que una de las causas recurrentes por la cuales hay 

resistencia de los docentes en la incorporación de las TIC, aducen al trabajo extra y 

tiempo que demanda la planificación de actividades mediadas por TIC, al riesgo de la 

selección de actividades pertinentes y, además del tiempo adicional del que se debe 

disponer para el acompañamiento a los estudiantes a la sala de cómputo. 

 

   Las variables mencionadas, concuerdan con las referenciadas por Cabero (2001; 

citado por Condie & Munro, 2007), las cuales se resumen en la figura 6. 

 

   Es así como Condie & Munro (2007), consideran que el factor que mayor 

importancia tiene en el momento de incluir las TIC en el aula, es aquel que tiene que ver 

con la cultura pedagógica dominante. De la misma manera, los autores citados afirman 

que impacto del uso de las TIC está determinado por los elevados costos de los equipos, 

de la conectividad, la insuficiente capacitación de los docentes para su uso adecuado, 

sin dejar atrás la resistencia ante el rompimiento de paradigmas de docentes, y, 

finalmente la ausencia de políticas nacionales e institucionales para el uso de las 

mismas. 

 

  Pese a que en revisión realizada por  Área & Otros (2016), se  la encontraron 

hallazgos sobre poca relación entre infraestructura disponible y frecuencia de uso de las 

TIC en el aula,  ellos mismos consideran que uno de los principales obstáculos para la 

incorporación de las TIC en el aula, es la carencia de ordenadores, así como la 

disponibilidad limitada del Internet y la escasez de  software adecuado, sin contar, que 

el uso de las TIC en el aula, no representa una prioridad para los docentes. 

 

  Tejedor, García & Prada (2009), afirman que entre los factores de mayor 

importancia que dificultan el uso de las TIC, se encuentran: la resistencia por parte de 

docentes, que, como se había mencionado con anterioridad, es debido a la inseguridad 

y  dificultad de uso; escasa competencia docente en su manejo, lo cual es dado 

obviamente por la escasa preparación en este ámbito; el grado de frustración que pueden 

experimentar los docentes, debido a sentirse ¨superados por sus estudiantes¨, quienes 

tienen mayor facilidad para su uso y manejo. En este caso, puede atribuirse el mismo 

docente como causa de la dificultad para la incursión de las TIC en el aula, pues la mayor 

parte de las dificultades giran en torno a él; sin embargo, Tejedor & otros, (2009), también 

indican que estas dificultades con el tiempo se van superando observándose una 

disminución progresiva del miedo ante su uso. 
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Figura 6. Variables TIC en educación.  

 

 Fuente: La autora. Adaptado de: Condie & Munro, 2007.  

 

  Puede establecerse entonces, que la incursión de las TIC en los procesos 

académicos va más allá del uso de la existencia de infraestructura, para que tenga los 

resultados esperados se requiere de una articulación que engloba diversos aspectos en 

los que además está presente, la organización escolar, las políticas educativas, 

replanteamiento de la cultura escolar, y por supuesto, el dicente quienes el que lidera y 

de quien depende en gran medida el uso de las tecnologías y los resultados de los 

mismos.   

   

  Ahora bien, no es fácil determinar la forma en que el uso de estas herramientas 

pueden aportar al desarrollo cognitivo, lo que sí es claro, y, como lo reafirma Canales 

(2007), la clave radica en su incorporación  propiciando un uso significativo, recordando 
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que este término hace referencia al engranaje de las dimensiones emocional, 

motivacional y cognitiva, es decir, se debe aprovechar la motivación e interés del 

estudiante por los medios tecnológicos, las habilidades que tienen en el manejo de las 

mismas y orientar la reconstrucción de sus saberes con los nuevos, utilizando como 

excusa su valor motivacional hacia el uso de las TIC.   

 

 

2.3. COMPETENCIAS TIC DOCENTES 

  2.3.1 Importancia de la capacitación docente en TIC. 

 

  Bustos (2007), afirma que hay una relación directa entre la habilidad del docente 

en el manejo de las tecnologías y la frecuencia de su uso en el aula. En este sentido, 

Carneiro & otros (2009), sostienen que definitivamente el factor clave para la 

incorporación exitosa de las TIC en el aula, son los docentes.  

 

  Domingo & Fuentes (2010), insinúan que cuando las TIC no están presentes en 

el aula, no solo es por la carencia de recursos, sino porque los docentes tienen dificultad 

en su uso de las mismas.   

 

  Carneiro & otros (2009)   sostienen además que no se trata de que un docente 

sea bueno o malo, pues en realidad lo que varía es el nivel de preparación de los mismos, 

en el manejo de las tecnologías, donde se evidencia un  adecuado o ausente apoyo y 

soporte técnico y pedagógico, por lo que se requiere de un adecuado proceso de 

acompañamiento y capacitación,  es importante dar una mirada reflexiva entorno a 

estrategias de incorporación de uso efectivo que garantice una incorporación eficiente y 

productiva. Canales (2007) y Cabero (2009; citado por Domingo & Fuentes 2010), 

comparten la misma posición, cuando afirman que también el compromiso de los 

docentes radica en la formación en el uso de metodologías y estrategias TIC para 

poderlas aplicar en la educación. 

 

  Boude & Cárdenas, (2016), resaltan la importancia de la unicidad de criterios para 

la incorporación de las TIC en el aula, pues se requiere, por un lado, que existan tanto 

políticas educativas que velen por la infraestructura que permita y potencie su uso en el 

aula y, por otro lado, el compromiso en ¨transformar los procesos¨ de incorporación de 

las TIC por parte de directivos y docentes participantes, de tal forma que se logre una 

institución totalmente empoderada. En éste aspecto, Alonso, Rivera y Guitert, (2013; 

citados por Said & otros, 2016) afirman que en general parece haberse impuesto un 
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cierto determinismo tecnológico que ha impulsado una fuerte difusión de infraestructuras, 

restando importancia a las acciones pedagógicas con el uso de las TIC.  

  

  Son las necesidades de los docentes, así como sus percepciones, las que llevan 

a la apropiación de la tecnología en la escuela, incluso afirman que su uso en actividades 

pedagógicas se ve enfrentado a gran resistencia, y su incorporación implica un cambio 

en la cultura de los mismos docentes. UNESCO, a través de Sistema de Información de 

Tendencias Educativas en América Latina – SITEAL-, por su parte afirma que uno de los 

factores que influyen en la adecuada implementación de las TIC en el aula, es la falta de 

preparación de docentes en este ámbito, por este motivo, el acompañamiento 

pedagógico a los profesores, resulta ser un componente indispensable de incluir en estas 

iniciativas, para transformar su práctica y para lograr distintos tipos de aprendizaje de 

nivel superior en los estudiantes (Sánchez & Otros 2011).  

 

  En dicho aspecto, Coca, D & Coca, (2014), indican la importancia de que el 

docente se encuentre inmerso en aspectos tecnológicos como uso de blog, redes y 

comunidades virtuales, entre otros, que les permitan participar en redes de aprendizaje 

para aprender unos de otros, lo que contribuye a un avance a mayor escala. En este 

mismo sentido, Colectivo Educación Infantil y TIC (2014), reafirman la importancia del 

papel del docente cuando usa las TIC en su práctica docente, donde efectivamente se 

hace evidente la necesidad de cumplir con los retos que día a día impone el uso de las 

tic en el aula, para lo cual no solo se requiere de la adecuada capacitación, sino de  

procesos pertinentes que permitan orientar  adecuadamente su papel de mediador del 

proceso de enseñanza aprendizaje, con el fin de responder asertivamente a los retos del 

mundo actual, pues como bien lo dice, no se trata solamente de utilizar las tecnologías 

en el aula, sino salir de esta visión instrumentalista y prestar mayor atención a la intención 

formativa del uso de las mismas. 

 

  Si las TIC pueden ayudarnos a conseguir un proceso de enseñanza y aprendizaje 

de mayor calidad y fomentar la justicia social, deberemos apostar por una mayor y mejor 

formación del profesorado de las distintas etapas educativas, en la utilización adecuada 

de las TIC (Díaz & Cascales, 2015). Esta necesidad es rescatada y confirmada por Rivera 

y otros, (2018), quienes afirman que en los estándares de competencias TIC para 

docentes, emitidos por la UNESCO, se indica la importancia de la adecuada preparación 

de docentes en sus diferentes etapas de formación, en el desarrollo y apropiación de 

competencias TIC, por un lado, para utilizarlas potencializando el aprendizaje de los 

estudiantes, y, por otro lado, para empoderar a los estudiantes con las ventajas de su 

uso.  La figura 8 representa los proyectos más relevantes en este sentido. 
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  Por su parte, López (2011), afirma que a nivel general la percepción de los 

docentes TIC es buena, pero, aun así, un gran número de docentes no las utiliza en su 

práctica pedagógica.  Bustos (2007), sostiene que cuando los objetivos son establecidos 

y claros, hay un mayor uso de las TIC, de la misma manera, los docentes que consideran 

que su uso trae efectos positivos en sus clases y educandos, utilizan las computadoras 

más frecuentemente.  En este sentido, no es solamente la preparación docente la que 

influye en el éxito de la incorporación efectiva de las TIC en el aula, pues la actitud de 

los mismos puede también determinar el acceso de éstas en el aula, como lo afirma 

Riascos (2012; citado por Tapasco & Giraldo, 2017):  

 
            “Los docentes se podrían clasificar en dos grandes grupos: aquellos docentes que 

se resisten a involucrarse en las nuevas formas de enseñar, aduciendo que los métodos 
que han utilizado durante tanto tiempo han funcionado bien y no consideran necesario 
hacer cambios, y otros que, con mentalidad más abierta, están dispuestos a integrarse en 

este rol de docente innovador, en busca de mejorar las técnicas existentes de aprendizaje 
y explorar en el planteamiento de nuevos ideales pedagógicos¨.  

 

  En Europa, solo una minoría de escuelas han incorporado las TIC al currículum y 

demuestra altos niveles de eficacia y uso apropiado de las TIC para apoyar y transformar 

la enseñanza y el aprendizaje, Balanskat, Blamire y Kefala, (2006; citado por Abrantes y 

Rodríguez, 2013), afirmando además que la mayoría de las escuelas que las usan, se 

encuentran en una fase de introducción, en donde las TIC cumplen un papel de apoyo a 

las metodologías tradicionales. 

 

  Caso similar ocurre en Colombia, pues pese a la incorporación de las TIC en el 

ámbito escolar, las didácticas, metodologías y prácticas utilizadas por los docentes no 

presentan cambios, y, para que éstos se den, se requiere de un cambio en la formación 

de los docentes, que permita una incorporación novedosa y efectiva en los procesos 

curriculares y metodológicos, Hung (2015); en éste aspecto, Barcelona (2007), afirma 

que es natural que los procesos de aprendizaje se modifiquen cuando se ven permeados 

por un uso intensivo de la tecnología, aportando un factor estimulante de la autonomía 

del estudiante y la comunicación del mismo y del docente. 

 

  En este aspecto, Canales, (2007) sostiene que, según sus investigaciones, se 

requiere formación del profesorado que garantice la integración curricular de las TIC en 

su práctica pedagógica, y que abarque los siguientes aspectos:  

 

• Conocer y reflexionar a partir de las principales corrientes pedagógicas de aprendizaje y estudios 

de campo que sustentan la incorporación de las TIC en el currículo. 

• Conocer estrategias de “didáctica digital” de desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas 

para integrar curricularmente las TIC en la enseñanza y aprendizaje. 
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• Utilizar buenos criterios de búsqueda, selección y evaluación de recursos educativos TIC 

sincrónicos y asincrónicos. 

• Diseñar, desarrollar, implementar y evaluar recursos educativos TIC sincrónicos y sincrónicos en 

los niveles básicos y avanzados. 

 

Figura 7. Aspectos relevantes TIC. 

   

Fuente: La autora. Basada en: Hernández, Arévalo & Gamboa, (2016) y en (2014) 



 

48 

 

Al respecto, Hernández & Otros (2016), sostienen que: 

“Muchos docentes son migrantes digitales, lo que significa que manejan la tecnología con 
regularidad con fines instrumentales (búsqueda de distintos tipos de información, actividades de ocio 
y recreación), pero aun así, necesitan aumentar su nivel de competencia en el manejo de las TIC 

para que su empleo resulte eficaz dentro del aula de clase¨. 

 

  Sin embargo, Hung & Cobos, (2015), sostienen que no es solamente la 

formación del docente la que garantiza el éxito en la incorporación de las TIC en el ámbito 

educativo, pues se hace necesario además la revisión y modificación de planes de 

estudio, inversión en infraestructura TIC en los centros educativos, y la formación del 

alumnado para que aprenda de y con las TIC, planificar el desarrollo de la situación 

educativa, tanto el proceso, como los contenidos a desarrollar o las herramientas a 

emplear, como lo reafirma Mirete (2010), al igual que desarrollar competencias y 

habilidades que le permitan buscar, elaborar, publicar y  seleccionar información 

pertinente, usando y seleccionando las tecnologías más útiles para cada momento. 

 

  En este mismo sentido, Koehler y Mishra (2009; citados por Tondeur & otros; 

2017), coinciden con la idea expresada, indicando que para que la tecnología sea eficaz 

en el aula, se requiere que los docentes manejen competencias en tres formas de 

conocimiento -siguiendo el modelo de competencias TPAKC-, siendo éstas: Tecnología 

–TK-, Pedagogía –PK- y Contenido -CK. El PK, es el manejo que poseen los docentes 

en cuanto a métodos de enseñanza, el CK, hace referencia al contenido específico, de 

cualquier materia o asignatura que se desea enseñar, y, el TK hace referencia al 

conocimiento de los recursos tecnológicos y de la manera de incorporarlos efectivamente 

en el aula. 

 

  Se hace necesario relacionar e incorporar entonces, las competencias docentes 

que faciliten y optimicen la incorporación de las tecnologías en el ámbito escolar, Bustos 

(2007), sostiene que hay una relación muy importante entre la confianza que tenga el 

docente sobre sus capacidades en el uso de las TIC y los efectos en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, así, a mayor confianza y reconocimiento de sus capacidades, 

mejores serán los efectos que éstas puedan producir en el aula. Si se forma al 

profesorado en el uso más adecuado, desde el punto de vista formativo de las 

tecnologías, las TIC pueden favorecer enormemente el grado eficiencia en el desarrollo 

de competencias, como lo afirma Canales (2007).  

 

   El docente no sólo debe ser capaz de aplicar las tecnologías a la educación, sino 

también de diseñar nuevos escenarios educativos donde los alumnos puedan aprender 
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a moverse e intervenir en el espacio telemático afirma Echevarría (2000; citado por 

Mirete, 2010). Marqués (2013), rescata la idea de que no solo se requiere una 

infraestructura sino una adecuada formación docente, tanto en la parte didáctica, como 

en el uso de dicha tecnología.  

 

  En este aspecto, Said & otros (2016), plantean la necesidad de integrar las 

competencias pedagógicas con las tecnológicas, las primeras, se refieren a la capacidad 

de planear y organizar la práctica educativa haciendo uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, y, las competencias tecnológicas, las relacionadas al 

conocimiento y destreza del uso de los recursos. La preparación de los futuros profesores 

para integrar la tecnología en su práctica educativa es un desafío al que se enfrentan 

cada vez más las instituciones de formación docente (Tondeur,Scherer, Siddiq  & 

Baran,2017).  

 

  Las competencias TIC docentes, hacen referencia a la capacitación, capacidades 

y habilidades que posee un educador, en el manejo adecuado y pertinente de las 

tecnologías de la información y la comunicación orientado al ámbito educativo. Ávila & 

Riascos (2011), las identifican las competencias TIC de los docentes, como una actitud 

asertiva y positiva hacia las TIC, y hacía el uso de éstas en el ámbito educativo. De la 

misma manera, consideran que dicho concepto puede resumirse en el acceso que se 

tiene de la infraestructura (considerándose éste como equipos y conexión), unido a las 

habilidades que posee un docente para acercar dichas herramientas al proceso de 

enseñanza aprendizaje, de manera que el estudiante pueda crear, comprender y 

entender con mayor facilidad una temática específica. 

 

2.3.2. Competencias TIC para el desarrollo profesional docente. 

 

  En aras de garantizar la incorporación de las TIC en los procesos educativos, y, 

que estos realmente sean pertinentes y efectivos, Estados Unidos, Australia y algunos 

países de Europa y América Latina, han establecido sus propios estándares TIC para 

docentes, teniendo en cuenta que una alta competencia de las personas encargadas de 

orientar los procesos e incorporar  las tecnologías de la información y a comunicación en 

el aula, puede garantizar la optimización de los mismos en el aula, orientados a la 

obtención del logro, a las metas educativas y por su puesto a la calidad de la educación.  

 

   El MEN  (2013), en su documento Competencias TIC para el desarrollo profesional 

docente,  hace referencia entre otros, a los esfuerzo del gobierno en la preparación de 

docentes que permitan una adecuada calificación de las prácticas pedagógicas, con el 
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fin de  apostarle a la innovación de las prácticas  educativas  con el apoyo de las TIC, a 

través de las cuales se propende la calidad educativa. El MEN, (2013) indica que: 

 

     “Las competencias son ejes articuladores del sistema Educativo Colombiano y 

son definidas como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones 

y disposiciones cognitivas, socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas 

entre sí para facilitar el desempeño flexible, eficaz y con sentido de una actividad en 

contextos relativamente nuevos y retadores”. 

 

  De la misma manera, establece las competencias TIC docentes que están 

enmarcadas en el contexto específico de la innovación educativa, dichas competencias 

se relacionan en el pentágono de competencias TIC de la figura 2.  Como se evidencia 

en el pentágono, el Ministerio de Educación Nacional (MEN) establece cinco 

competencias TIC para docentes,  como lo son:  Competencia tecnológica, pedagógica, 

comunicativa, de gestión y competencia comunicativa, las cuales se pueden desarrollar 

de forma independiente y además cada una de las cuales  puede estar presente en 

diferentes grados o fases de inmersión, como nivel explorador, siendo éste el primer 

momento en el cual, el docente pierde el posible miedo a las TIC y estar dispuesto a 

conocer las oportunidades o ventajas que éstas pueden traer a su práctica pedagógica. 

 

  Una segunda fase es el componente integrador, en el cual el docente posee las 

capacidades para el uso de las TIC en el aula, logrando incluir las tecnologías en 

diferentes aspectos de su práctica pedagógica; y, la tercera fase corresponde al 

componente  innovador, en la cual el docente utiliza con mayor confianza las TIC para 

crear y expresar sus ideas, así como para reconfigurar su práctica, siendo ésta última la 

fase más completa o avanzada. El cuadro 1 indica a que hace referencia cada 

competencia e indica las características de cada nivel de las mismas.  

 

Figura 2. Pentágono de Competencias TIC Docentes. 

 

Tomado de: Ministerio de Educación Nacional (2013)  
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Cuadro 1. Competencias TIC docentes. 

 

COMPETENCIA  
CONCEPTO NIVEL DE 

COMPETENCIA 

CARACTERÍSTICAS 

TECNOLÓGICA  
Capacidad para 

seleccionar y utilizar 

de forma pertinente, 

responsable y 

eficiente una 

variedad de 

herramientas 

tecnológicas 

entendiendo los 

principios que las 

rigen, la forma de 

combinarlas y las 

licencias que las 

amparan. 

EXPLORADOR 

Reconoce un amplio espectro de herramientas tecnológicas 

y algunas formas de integrarlas a la práctica educativa. 

INTEGRADOR Utiliza diversas herramientas tecnológicas en los procesos 

educativos, de acuerdo a su rol, área de formación, nivel y 

contexto en el que se desempeña. 

INNOVADOR Aplica el conocimiento de una amplia variedad de 

tecnologías en el diseño de ambientes de aprendizaje 

innovadores y para plantear soluciones a problemas 

identificados en el contexto. 

COMUNICATIVA  
  

Capacidad para 

expresarse, 

establecer contacto y 

relacionarse en 

espacios virtuales y 

audiovisuales a 

través de diversos 

medios y con el 

manejo de múltiples 

lenguajes, de manera 

sincrónica y 

asincrónica. 

EXPLORADOR Emplea diversos canales y lenguajes propios de las TIC 

para comunicarse con la comunidad educativa 

INTEGRADOR Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en el contexto 

escolar a partir de su participación en redes y comunidades 

con el uso de las TIC. 

INNOVADOR Participa en comunidades y publica sus producciones 

textuales en diversos espacios virtuales y a través de 

múltiples medios digitales, usando los lenguajes que 

posibilitan las TIC. 

PEDAGÓGICA  
Capacidad de utilizar 

las TIC para 

fortalecer los 

procesos de 

EXPLORADOR Identifica nuevas estrategias y metodologías mediadas por 

las TIC, como herramienta para su desempeño profesional. 
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enseñanza y 

aprendizaje, 

reconociendo los 

alcances y 

limitaciones de la 

incorporación de 

estas tecnologías en 

la formación integral 

de los estudiantes y 

en su propio 

desarrollo 

profesional. 

INTEGRADOR Propone proyectos y estrategias de aprendizaje con el uso 

de TIC para potenciar el aprendizaje de los estudiantes. 

INNOVADOR Lidera experiencias significativas que involucran ambientes 

de aprendizaje diferenciados de acuerdo a las necesidades 

e intereses propios y de los estudiantes. 

DE GESTIÓN  
Capacidad para 

utilizar las TIC en la 

planeación, 

organización, 

administración y 

evaluación de 

manera efectiva de 

los procesos 

educativos; tanto a 

nivel de prácticas 

pedagógicas como 

de desarrollo 

institucional. 

EXPLORADOR Organiza actividades propias de su quehacer profesional 

con el uso de las TIC. 

INTEGRADOR Integra las TIC en procesos de dinamización de las 

gestiones directiva, académica, administrativa y comunitaria 

de su institución. 

INNOVADOR Propone y lidera acciones para optimizar procesos 

integrados de la gestión escolar. 

INVESTIGATIVA  
Capacidad de utilizar 

las TIC para la 

transformación del 

saber y la generación 

de nuevos 

conocimientos. 

 

 

 

EXPLORADOR Usa las TIC para hacer registro y seguimiento de lo que vive 

y observa en su práctica, su contexto y el de sus 

estudiantes. 

INTEGRADOR Lidera proyectos de investigación propia y con sus 

estudiantes 

INNOVADOR Construye estrategias educativas innovadoras que incluyen 

la generación colectiva de conocimientos. 

 

Adaptado de: MEN (2013). 
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2.4. ANTECEDENTES DEL TEMA. 

2.4.1.  Estado del arte. ¿Cómo desarrollan este problema otras investigaciones? 

 

   Área (2005; citado por Hung, Cobos, & Sartori (2016), afirma que se han realizado 

diversos estudios en torno a las TIC, las cuales pueden ser clasificados en cuatro grupos: 

Indicadores que miden la incursión y uso de ordenadores en el aula; estudios que 

determinan los efectos de dichos ordenadores  en el alumnado; estudios sobre la 

percepción de diferentes actores del ámbito escolar, acerca de la incorporación de las 

TIC en el aula, y, finalmente, estudios acerca de las prácticas de uso de ordenadores en 

contextos reales de los centros educativos. Balanskat, & Kefala (2006; citados por López, 

2011), plantean que: 

 

 ̈ En un estudio realizado para European School net, concluyeron que los 

profesores usan las TIC para apoyar las pedagogías ya existentes, sin representar una 

alteración sustantiva de los principios y métodos de enseñanza. Pocos años después 

European School net (European Commission, 2013: 102) volvió a analizar este hecho 

comparando resultados entre 2006 y 2013 concluyendo que: «en general, el uso de las 

TIC no ha aumentado tanto como era de esperar desde el año 2006, sino que parece 

haberse mantenido estable desde entonces ̈.  

 

   Capuano, (2011), realizó un estudio de cinco publicaciones, dos de las cuales 

hacen referencia a la investigación educativa general -Revista Electrónica de 

Investigación Educativa  ¨REDIE¨ ,  y Revista Electrónica de Investigación y Evaluación 

Educativa  ¨RELIEVE¨-,   y tres en el ámbito de la investigación en ciencias: Revista 

Electrónica de Enseñanza de las Ciencias ¨REEC¨, Revista Enseñanza de Las Ciencias 

de la Tierra ¨AEPECT¨ y la publicación Enseñanza de las Ciencias, revista de 

investigación de enseñanza de las ciencias. Dichas publicaciones fueron revisadas   en 

todos sus números entre los años 2000 a 2010, sobre el uso de las TIC, como conclusión 

de dicha revisión, se estableció que las TIC cumplen un papel muy importante en el 

aprendizaje significativo del estudiantado, sin embrago, en el marco de las ciencias 

naturales se percibe, que en su mayoría se presentan propuestas de estrategias no 

investigadas y que, en algunos casos son sólo complementarias de otras actividades. 

 

   Por su parte, en estudios realizados por Barberá & Fuentes (2012), concluyen que 

estudiantes afirman, que, pese a que se cuente con infraestructura TIC, la incorporación 

efectiva de éstas en el aula, no ha sido eficiente, indicando que la causa fundamental es 

la resistencia que presentan los docentes en su incorporación. Por este motivo, se debe 

contar no solamente con la suficiente infraestructura, sino con la determinación del 

docente, quien, a través de su actitud positiva frente al cambio, su capacitación y sus 
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competencias informáticas, hagan de este recurso un uso eficiente y eficaz en los 

procesos de enseñanza- aprendizaje.  

 

  Díaz & Cascales (2015), Concluyen que los recursos y aplicaciones preferidas por 

los docentes, son las que les representa mayor facilidad de uso y rapidez, mientras que 

los estudiantes prefieren aquellas aplicaciones no solo que sean fáciles de manejar, sino 

aquellas que sean prácticas y fáciles de acceder, que les sume un componente motivador 

y que estén acordes a las necesidades del aprendizaje de los estudiantes. Entre las más 

utilizadas se pueden citar el manejo de correo electrónico, y la de elaboración de 

documentos y presentación de diapositivas o de contenidos Barberá & Otros, (2012). 

    

  En ese mismo sentido, Tejedor & otros (2009), aluden a la ausencia de las TIC en 

el ámbito educativo, a la tecnofobia, en otras palabras, al rechazo que se tiene ante el 

uso de la tecnología, el cuales dado por la falta o escasez de conocimiento y seguridad 

en su manejo.  La formación suele referirse al mero uso instrumental, olvidando los 

aspectos metodológicos y de integración curricular que permitan construir propuestas 

didácticas en áreas específicas del saber (Condie & Munro 2007). 

 

   Tejedor, García & Prada, (2009), relacionan el uso de las TIC con el rendimiento 

de los estudiantes, otorgándole a su uso un factor no solo motivante sino de apoyo en el 

refuerzo de aprendizajes. Domingo & Fuentes (2010), afirman que las TIC tienen un 

efecto motivador en los estudiantes, sin embargo, no se evidencia una relación entre su 

uso y el desempeño escolar de los estudiantes, lo que de alguna manera va en contravía 

con lo que estudiantes y los mismos docentes pueden pensar cuando afirman que la 

motivación tiende a un mejor desempeño y unas mejores calificaciones.  

 

  En consecuencia, Tapasco & otro (2017), sostienen que no se trata de utilizar la 

tecnología para realizar las mismas actividades que se hacen de manera tradicional, o 

utilizarlas solo con el objetivo de transmitir información, las TIC no son un fin en sí 

mismas, sino un medio para lograr los objetivos de desarrollo, y, en el ámbito educativo, 

para lograr los objetivos educacionales (Alderete & otros, 2016). 

 

  La Universidad de Salamanca, Universidad Autónoma de Chichahua, Universidad 

Veracruzana, (2009), afirman que: 

 
  “Las TIC pueden brindar, con un adecuado planteamiento didáctico por parte del 
profesor, organización, flexibilidad, interactividad, claridad, facilidad, sostén, sencillez. Y 
por el otro, se requieren unas actitudes de los estudiantes: el interés, la motivación, la 
dedicación y el compromiso. La combinación de estos factores hace posible un mejor 

rendimiento en escenarios didácticos en los que las herramientas tecnológicas son 
indispensables”.  
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   Huertas & Pantoja, (2016), por su parte concluyen que grupos experimentales en 

donde se utilizan metodologías mediadas por las TIC, afirman que les gusta este tipo de 

mediación resaltando que aprenden más cuando en las clases se utilizan estas 

metodologías no tradicionales.  En el mismo estudio, docentes afirman dicha percepción, 

sosteniendo además que su uso potencia la relación docente – estudiante, y, por otra 

parte, son conscientes que el uso de las TIC exige un rompimiento de paradigmas en 

cuanto a la metodología aplicada en el aula. 

 

   Rodríguez & Sandoval (2017), afirman que existe una brecha en el nivel de 

aprovechamiento y uso diferenciado de las los recursos TIC, cuando los estudiantes 

cuentan con acceso a dichos recursos, no solo en la escuela, sino también en casa, 

presentándose una mayor diversidad en cuanto a aprovechamiento, modalidad y 

frecuencia de uso, en el segundo caso. De la misma manera, concluye que el nivel 

socioeconómico también marca una parte del aprovechamiento, pues se percibe que los 

usuarios que tienen menor nivel educativo y menores ingresos, realizan un uso más 

simple del internet. 

 

   2.4.2 Uso de las TIC en ciencias naturales. 

 

  En los últimos tres años se ha incrementado el uso de las TIC en los procesos de 

enseñanza aprendizaje en el área de ciencias naturales, sin embargo, es importante que 

éstas sean seleccionadas y adaptadas para atender la diversidad y las necesidades 

educativas de cada contexto. La figura 10 hace referencia a los artículos publicados 

sobre el uso de las TIC, en la enseñanza de las ciencias. 

 

  La figura 10 propuesta por Rincón, (2015), indica los tres diferentes enfoques 

metodológicos desde los cuales son utilizadas las TIC en el área de Ciencias Naturales, 

la primera de ellas, como un instrumento para transmitir información, y las dos siguientes 

como herramienta cognitiva que permite y fortalece el desarrollo de habilidades y 

competencias, por parte del estudiante, gracias a los procesos de interacción y 

colaboración que éstas permiten. 

 

  De igual manera, en cuanto a la incursión de las tecnologías en la enseñanza de 

las ciencias, Alanís (2010; citado por Hernández & otros, 2014), afirma que: 

 

    “Para incluir las TIC en las actividades curriculares del área de Ciencias Naturales, es 
necesario fundamentar la necesidad de la formación en ciencias, resaltar su importancia para la 
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evolución de la sociedad, y generar beneficios para el ser humano.  Esta inclusión también debe 
considerar la estrecha relación que existe entre ciencia, tecnología y sociedad, como pilares que 
influyen en la evolución de la sociedad”.  

 

   

  Figura 3. Diagrama conceptual del uso y aplicación de las TIC en la enseñanza y aprendizaje de 

las ciencias. 

 

Fuente: Rincón, (2015) 
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  Hernández (2013), indica que la inclusión de las TIC en los procesos de 

enseñanza aprendizaje resulta ser un método innovador que atrae y cautiva el interés de 

los estudiantes y permite tanto el desarrollo de competencias tanto de las ciencias 

naturales, como de las competencias digitales. A nivel general, se puede indicar que 

cada área del conocimiento tiene recursos TIC específicos, que le permiten al docente 

crear ambientes enriquecidos que lleven al estudiante a desarrollar competencias 

propias del área. 

 

  Una barrera crucial que hace que algunos académicos sean renuentes a 

comprometerse con las TIC en la educación es una carencia de confianza en sus propias 

habilidades tecnológicas y pedagógicas Rienties (2013; citado por Tapasco y Giraldo, 

2017).  

 

  Al respecto, Boude & Cárdenas (2016), plantean que, a nivel nacional, el Plan 

Decenal de Educación 2006-2016 indica no sólo la necesidad de capacitar a docentes 

en el manejo de las TIC, sino además de incluirlas de forma transversal en el currículo, 

con el fin de impulsar el aprendizaje autónomo y el pensamiento crítico. 

 

  La Universidad de Salamanca y otros (2009), sugieren que el uso de las TIC trae 

consigo la necesidad de reorganizar las estructuras curriculares y organizativas, lo cual 

es necesario para que la educación sea una puerta efectiva al conocimiento, el mismo 

estudio concluye que en muchos casos no se han logrado avances significativos.  

 

  Por otra parte, docentes de la Universidad Veracruzana afirman que el uso de las 

herramientas tecnológicas se convierte en un apoyo en los procesos de aprendizaje, y 

posicionan las TIC como un elemento complementario en el proceso educativo, concluye, 

entre otras, en que las tecnologías favorecen el aprendizaje y mejoran el rendimiento,  

sin embargo, éste se encuentra supeditado a las actitudes y capacidad que tenga el 

educando, de gestionar su conocimiento. 

 

  Cuando el proceso de enseñanza aprendizaje se ve permeado por el uso de las 

TIC, trae múltiples ventajas, Rincón 2015, cita entre otras: uso de laboratorios virtuales, 

donde se puede experimentar de manera segura y menores costos; las herramientas de 

comunicación permiten una interacción entre docentes y alumnos de manera flexible; 

facilidad de acceso a información; facilitan procesos de investigación. 

 

 

 

 

 



 

58 

  2.4.3.      Marco histórico referencial del tema. Perspectiva histórica. 

 

  A continuación, se relacionan algunas recomendaciones o sugerencias para tratar 

el tema, que se identifican en las investigaciones realizadas.  

 

   Castañeda, D. (2014), sugiere facilitar el uso de herramientas interactivas en el 

aula, ya que constituye una herramienta eficaz para enseñar y administrar competencias. 

 

  Claro,M. ( 2010),  recomienda que las visiones  que tengan los docentes de las 

TIC permita la integración de éstas al currículo, así como el liderazgo por parte de las 

instituciones educativas que faciliten el uso de las mismas en las diferentes disciplinas.  

 

  López & Morcillo, (2007) sugieren como posible vía de incorporación de las TIC al 

trabajo experimental a través de laboratorios virtuales, los cuales, rompen paradigmas 

aportando nuevos enfoques, sino que además solucionan algunos inconvenientes 

presentados en el trabajo de laboratorio convencional. 

 

  Monterroso, M.  (2014), sugiere motivar a los estudiantes a utilizar las tecnologías 

de información y comunicación como estrategias de aprendizaje ya que son un apoyo 

para su proceso de aprendizaje. 

 

  Mora, N. (2012), indica que es recomendable ingresar en la dinámica del uso de 

herramientas virtuales de aprendizaje al interior de los procesos de enseñanza; mediante 

los objetos virtuales de aprendizaje –OVA- ya que contribuyen en el de los procesos 

didácticos presenciales y no presenciales, se propicia un aprendizaje dinámico, 

motivador, autónomo, y a su vez colaborativo. 

 

  Rincón, (2015), indica que la secundaria es el nivel de escolaridad donde se 

reportan mayor cantidad de estudios sobre las TIC en la enseñanza de las ciencias, 

resalta la importancia que en esta etapa los estudiantes comprendan los conceptos 

inmersos en la ciencia para que puedan corresponder a un ciudadano crítico que afronte 

adecuadamente los cambios tecnológicos y científico que acarrea la sociedad del 

conocimiento. 

 

  Roman, M. (2014), indica que la falta de TIC en los hogares y su bajo uso en las 

escuelas, limita a los estudiantes en acceso y posibilidad de construir conocimiento. 

 

  Sanmartí, (2001), sugiere que el lograr cambios sustanciales a través del uso de 

las tecnologías que inciden en las prácticas de enseñanza implica que los profesores 

den sentido al uso de las mismas, por otra parte, invita a diversificar las herramientas 
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tecnológicas y sus usos en diversas actividades didácticas para explotar sus propiedades 

y características, así como reconocer sus limitantes y posibilidades de acción, y 

finalmente,  invita a propiciar en los profesores un constante desarrollo profesional mucho 

más acorde a las múltiples y diversas demandas de su trabajo. 

 

  Unesco (2014), resalta que en el siglo XXI es indispensable saber utilizar 

tecnologías y, que los estudiantes se apropien de los usos, y, por otro lado, sugiere crear 

un entorno de información que incorpore bibliotecas y laboratorios, y que trascienda las 

paredes de la institución. 

 

  Said & Otros (2016), resaltan la importancia de generar un marco institucional para 

resignificar el papel de la educación que permita trascender el enfoque instrumentalista 

que suelen tener las TIC, para avanzar hacia un aprovechamiento potencial de las 

mismas a otras dimensiones significativas de su uso en la escuela. De la misma manera, 

sugiere impulsar prácticas educativas, no solo hacia el uso de las tecnologías en los 

procesos de enseñanza aprendizaje, sino además en la producción y publicación de 

recursos educativos por parte de los docentes. 
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CAPÍTULO III. MARCO METODOLÓGICO. 

 

3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN. 

  En este capítulo se exponen las fases de la investigación, la metodología utilizada 

en el proceso de investigación, referenciando las bases que apoyan la construcción de 

la investigación. Es así como se indica el diseño del estudio, las variables, la población 

y muestra, los instrumentos utilizados para recoger la información, las técnicas y los 

métodos de recolección de los datos y el procesamiento de los mismos.  El cuadro 2 

expone los aspectos particulares de la investigación.  

 

3.1. FASES DE LA INVESTIGACIÓN. 

  Para el desarrollo de la investigación se contemplan tres fases, una primera fase 

de revisión bibliográfica, seleccionando fuentes que guardan relación con el objeto de 

estudio, la selección de la muestra, identificación en estudios previos de variables y 

categorías, operacionalización de variables y selección de las mismas, construcción de 

instrumentos, validación y confiabilidad de los mismos.  Una segunda fase de 

implementación o puesta en marcha de los aspectos seleccionados, aplicación de 

instrumentos y recolección de información; y, una tercera fase que tiene como finalidad, 

dar el tratamiento estadístico necesario para analizar los resultados arrojados en el 

proceso. 

Figura 4. Fases de la investigación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Fase 1

• Revision Bibliográfica.
• Identifacacion en estudios 

previos de variables y 
categorías.

• Operacionalizacion y 
seleccion de variables.

• Instrumentos de 
investigación.

Fase 2

• Implementacion de la 
investigación.

Fase 3.

• Tratamiento de datos:
• Cualitativo: Descripcion y 

caracterización.
• Cuanbtitativo: tratamiento 

estadistico y correlacion. 
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3.2. CARACTERIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN. 

 

  Teniendo en cuenta el problema de estudio, el cual tiene un objetivo final definido, 

cuyo objetivo primordial es la resolución de un problema práctico, la finalidad de esta 

investigación es aplicada (Bunge, 2008). 

 

  Por su alcance temporal se trata de un corte transversal, los datos se obtienen en 

un punto determinado de la muestra de estudio, con el fin de examinar las posibles 

relaciones entre las variables. 

 

  Por sus fuentes: Es de tipo primario, ya que los datos o hechos son de primera 

mano, es decir, son recolectados durante el proceso de investigación. 

 

  Por su alcance es una investigación correlacional, ya que la intención de esta 

investigación es relacionar dos o más conceptos para medir similitudes y diferencias, 

busca conocer cómo se comporta una variable o concepto, -en ese caso el rendimiento 

académico de los estudiantes-, utilizando una variable relacionada -uso de TIC en el 

proceso de enseñanza aprendizaje-.  

 

  En cuanto al enfoque de la investigación, ésta es de tipo  mixto, debido a la 

necesidad de profundizar en las dinámicas del aula, a partir de la perspectiva tanto de 

docentes, como de estudiantes; a nivel cualitativo, produce datos descriptivos, ya que el 

objetivo científico es la comprensión de los hechos -incidencia de las TIC en el 

aprendizaje-;  de la misma manera por que las situaciones naturales (vivencia diaria) son 

la fuente principal y directa de los datos, y, a nivel cuantitativo permite un tratamiento 

estadístico de datos, para establecer correlaciones entre las diferentes variables.  

 

  Presenta además un muestreo a conveniencia -selección aleatoria-, 

seleccionados en función de la accesibilidad.  Por otra parte, responde a un enfoque 

etnográfico, ya que describe e interpreta las realidades investigadas y observadas desde 

el punto de vista conceptual de sus protagonistas Martínez, J. (2011). 

 

  La investigación responde a un diseño no experimental, ya que los datos son 

obtenidos en un ambiente natural, sin que los involucrados sean expuestos a ningún tipo 

de estímulo, no existe un entorno controlado. Los datos obtenidos posteriormente se 

describen y se analizan.  
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Cuadro 2. Aspectos particulares de la investigación. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3. ENFOQUE EPISTEMOLÓGICO. 

 

  Esta investigación atiende a una corriente epistemológica desde la 

fenomenología, también conocido como introspectivo – vivencial, conlleva la 

interpretación de una realidad, en donde el objeto de la investigación también toca a 

quien realiza la investigación, el objeto pasa a ser una experiencia vivida, sentida y 

compartida por el investigador, como lo expresa Padrón, J. (1998). 

 

  Por otro lado, el enfoque fenomenológico comprende los fenómenos a partir del 

sentido que adquieren las cosas para los actores sociales, como lo afirma Martínez, J. 

(2011), y, por otro lado, como lo expone Ángel, D (2011): 

 

  “El investigador se hace preguntas que le permitan explorar el significado de la 

experiencia para quienes la viven…. Se reúnen datos de quienes han experimentado el 

fenómeno en el proceso de investigación (el instrumento preferido es la entrevista en 

profundidad. Los protocolos originales se dividen en declaraciones o afirmaciones 

horizontales”. 

 

3.4. POBLACIÓN Y MUESTRA. 

3.4.1. Población investigada 

 

  La población objeto de la investigación está conformada por docentes de básica 

secundaria (grado sexto a noveno) que orientan el área de ciencias naturales, en 

colegios oficiales que pertenecen a la UPZ 82 de Bogotá, De la misma manera, en estos 

mismos Centros educativos, se incluye en el estudio a los estudiantes de básica 

secundaria. 

3.4.2. Criterios de elegibilidad. 

 

  Los centros educativos seleccionados para el estudio pertenecen al sector oficial, 

de la UPZ 82 de la ciudad de Bogotá, con atención de estudiantes de básica secundaria, 

con el fin de poder hacer una caracterización del uso de las TIC en las prácticas 

educativas y su posible repercusión en el rendimiento académico de los estudiantes en 

la UPZ indicada. 

 

  Desde la anterior mirada, la UPZ 82 cuenta con ocho colegios, entre los cuales se 

logró realizar el proceso de investigación en cinco de ellos corresponden al 62,5%, 

identificándolos en adelante como:  

• Colegio 1 
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• Colegio 2 

• Colegio 3 

• Colegio 4 

• Colegio 5 

3.4.3. Muestra de estudio. 

 

  La muestra de estudio es de carácter no probabilístico (selección aleatoria, 

seleccionados en función de la accesibilidad).  Para los dos estamentos (docentes y 

estudiantes, se realizó un muestreo por conveniencia. Utilizando la fórmula para 

establecer el tamaño de la muestra:  

Tamaño de la muestra =             

 

N = tamaño de la población • e = margen de error -porcentaje expresado con  decimales- 

 • z = puntuación z (cantidad de desviación estándar) 

N = 21 

e = 10% 

z= 1.44  (Puntuación para un nivel de confianza del 85%). 

 

La muestra de estudio de docentes está conformada por: 

- Colegio 1: 4 docentes (2 de jornada mañana y 2 de jornada tarde), equivalentes al 100 

% de los docentes del área, en básica secundaria. 

-Colegio 2: 5 docentes, (4 de jornada mañana y 1 de jornada tarde), equivalentes al 100 

% de los docentes del área, en básica secundaria. 

-Colegio 3: 2 docentes de jornada tarde, equivalentes al 50% de los docentes del área, 

de básica secundaria. 

-Colegio 4: 2 docentes de jornada mañana, equivalentes al 50% de los docentes del área, 

de básica secundaria. 

-Colegio 5: 2 docentes de jornada mañana, equivalentes al 50% de los docentes del área, 

de básica secundaria. 

El cuerpo de docentes total del área de Ciencias Naturales de básica secundaria es de 

21 docentes, en el estudio participaron 16 docentes, correspondientes al 76,19%. El 

cuadro 3 señala el cálculo de error muestral para este estamento. 

 

  La población total de estudiantes de básica secundaria en los cinco colegios es 

de 2530, la muestra de estudio se logró conformar por 606 estudiantes, corresponde al 
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23,95% de los estudiantes de este nivel. El cuadro 4 expone el cálculo de error muestral 

por este estamento. 

 

  La población total de estudiantes de básica secundaria en los cinco colegios es 

de 2530, la muestra de estudio se logró conformar por 606 estudiantes, corresponde al 

23,95% de los estudiantes de este nivel. El cuadro 4 expone el cálculo de error muestral 

por este estamento. 

 

Cuadro 3. Cálculo de error muestral. Estamento Docentes. 

 

Fuente: elaboración propia. 

   

Cuadro 4. Cálculo de error muestral. Estamento Estudiantes. 

.  

Fuente: elaboración propia. 

 

3.5. INSTRUMENTOS 

3.5.1.  Matriz de Consistencia de Variables 

  Fruto de las consultas y revisión bibliográfica, previa  a la construcción de los 

instrumentos, se determinaron las categorías principales, secundarias y subsecuentes;  

con el ánimo de enfocar un poco más la investigación, dichas variables se analizaron en 

una matriz de consistencia, para este fin se utilizó la matriz de Vester, la cual tiene como 

característica el establecimiento de relaciones causa – efecto entre las variables 

establecidas, llegando finalmente a la detección de variables críticas. 
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  Los resultados obtenidos del análisis de consistencia  mencionado, se 

representan en la tabla 3 a continuación. 

 
Tabla 1. Matriz Vester. 

Fuente: Elaboración propia  

  Resultado del análisis de consistencia, se determinaron las variables críticas, 

(Gráfica 1), las cuales son seleccionadas foco de la investigación, siendo éstas: uso, 

impacto, aprovechamiento de recursos, competencias docentes. 

 

Gráfica 1. Variables de la investigación. 

Fuente: Elaboración propia 

 

A.  Uso 
I.    Impacto 
B.Competencias Docentes 



 

67 

3.5.2. Encuestas  

  Posteriormente se elaboraron dos mapas de indicadores, uno para cada 

estamento -docentes y estudiantes-, los cuales sirvieron de base para la elaboración de 

las encuestas. Éstas fueron tituladas: impacto de las TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de las ciencias naturales, estamento docente y una segunda encuesta 

dirigida al estamento estudiantes. (Anexos 3 y 4). 

  Los instrumentos elaborados fueron sometidos a procesos de validación y 

confiabilidad. En el primer aspecto, participaron expertos en gestión TIC y métodos de 

investigación (Colombia y España),  quienes revisaron las encuestas, comprobaron la 

validez de contenido, constructo y criterio de cada uno de los ítems que la conforman, y 

después de atendidas las sugerencias hechas por los mismos, las cuales giraron en torno 

a extensión de ítems, revisión de pertinencia de algunos de ellos, agrupación de algunos 

ítems, reducción de los mismos y, finalmente unificación de escala de respuestas,  

aprueban la validación de las dos encuestas (Anexos 5 y 6). 

   Se diseñaron dos instrumentos para la recogida de información sobre las variables 

señaladas, así: 

 

  El instrumento de investigación dirigido a estudiantes (Anexo 3), está elaborado 

con escala Likert, con escala de 1 a 5 en donde, dependiendo del objetivo de la pregunta 

las opciones pueden estar entre: 

 

1. Nunca ó totalmente en desacuerdo  

2. Muy frecuentemente ó totalmente de acuerdo 

3. Raramente ó en desacuerdo 

4. Ocasionalmente ó ni de acuerdo/ni en desacuerdo 

5. Frecuentemente ó De acuerdo. 

 

  La encuesta está conformada por 70 ítems, distribuidas en diferentes categorías 

así: 

• Datos de identificación del alumnado 

• Colegio en donde estudia. 

• Uso de Recursos 

• Frecuencia de uso 

• Tipo de uso específico de equipos y recursos 

• Uso de TIC en Ciencias Naturales 

• Origen de los recursos utilizados 

• Frecuencia de uso según actividad (comunicar, compartir, organizar trabajo, crear 

y editar) 
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• Infraestructura 

• Conectividad 

• Redes sociales 

• Incidencia de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje 

• Beneficios 

• Desventajas 

• Inconvenientes para su uso 

• Motivación 

• Satisfacción de uso 

 

  El instrumento de investigación dirigido a Docentes (Anexo 4), está elaborado con 

escala Likert, con escala de 1 a 5 en donde, dependiendo del objetivo de la pregunta las 

opciones pueden estar entre: 

1. Nunca ó totalmente en desacuerdo  

2. Muy frecuentemente ó totalmente de acuerdo 

3. Raramente ó en desacuerdo 

4. Ocasionalmente ó  ni de acuerdo/ni en desacuerdo 

5. Frecuentemente ó De acuerdo. 

 

La encuesta está conformada por 125 ítems, distribuidas en diferentes categorías así: 

• Datos de identificación del cuerpo docente 

• Colegio donde labora 

• Competencias TIC 

o Tecnológica 

o Comunicativa 

o Pedagógica 

o Investigativa 

• Uso de Recursos 

o Frecuencia de uso 

o Tipo de uso específico de equipos y recursos 

o Uso de TIC en Ciencias Naturales 

• Origen de los recursos utilizados 

o Frecuencia de uso según actividad (comunicar, compartir, organizar 

trabajo, crear y editar) 

o Tipo de uso específico de equipos y recursos 

o Uso de TIC en Ciencias Naturales 

• Aprovechamiento de recursos 

o Infraestructura 

o Conectividad 

o Frecuencia de uso 
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o Redes sociales 

• Incidencia de las TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje 

o Beneficios 

o Desventajas 

o Inconvenientes para su uso 

o Motivación 

o Satisfacción de uso 

 

3.5.3. Confiabilidad. 

  El criterio de confiabilidad para un instrumento de investigación, está determinado, 

entre otros por el Coeficiente de Cronbach, el cual corresponde a un modelo de 

consistencia interna que analiza el promedio de las correlaciones entre los ítems, éste 

determina que tan confiables son las respuestas dadas, señalando así su grado de 

consistencia.  

  Para la estimación de la confiabilifdad, se tomará como referente a Frías, (2022), 

quien indica que: 

 El valor de alfa oscila de 0 a 1. Cuanto más cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la 

consistencia interna de los ítems analizados, es decir, se asume que los ítems están midiendo una 

misma dimensión 

   En cuanto al proceso de confiabilidad, con la encuesta dirigida a estudiantes 

(cuadro 6) se estableció una prueba piloto, en la que participaron 70 estudiantes, 

obteniéndose un Coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.989.  

   Por su parte, en la confiabilidad de la encuesta dirigida a docentes participaron 16 

profesores, correspondientes a la totalidad de los participantes en la investigación, 

obteniéndose un Coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.971 (cuadro 7). 

   Los instrumentos diseñados para determinar la percepción del impacto del uso de 

las TIC en el área de ciencias naturales, para el estamento estudiantil, el cual consta de 

70 ítems, y, para el estamento docentes, conformada por 117 ítems, según resultados 

obtenidos en el estudio de confiabilidad demuestran gran consistencia y precisión, 

presenta una alta confiabilidad, por lo que se concluye que son correctos y aplicables a 

la presente investigación.  
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 Cuadro 5. Confiabilidad Instrumento  Estudiantes 

 

K: El número de ítems   70 

ΣSi2 : Sumatoria de Varianzas de los Ítems 98.7064 

ST
2 : Varianza de la suma de los Ítems 3939.46418 

α : Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.98907383 

 

  
 

     

       

     1.01449275 

     0.97494421 

     0.989 

Fuente: elaboración propia. 

 

Cuadro 6. Confiabilidad Instrumento docentes. 

Escala: ALL 

VARIABLES 

        

Resumen de procesamiento de casos     

   N %   

Casos Válido 16 100.0   

  Excluidos 0 0.0   

  Total 16 100.0   

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.   

Estadísticas de 

fiabilidad 

     

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 

N de elementos   

.968 .971 120     

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

71 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS y ANÁLISIS DE RESULTADOS. 

   

  En este apartado se exponen los resultados, con sus respectivos análisis, para lo 

cual se utilizó el programa SPSS 32. Inicialmente se presentan los análisis descriptivos 

a través de tablas de frecuencias acompañadas de los correspondientes gráficos. 

Posteriormente se presentan las gráficas correspondientes a planos factoriales y su 

análisis de relación entre diferentes variables que aportaran respuesta a los objetivos y 

preguntas concernientes al tema de investigación. 

 

  Es importante resaltar la participación en la estancia doctoral, en la Universidad 

Pedagógica Nacional de México, en la cual también se analizaron aspectos estadísticos 

de la investigación y los resultados (anexo 7) 

 

4.1. ENCUESTA ESTUDIANTES. 

4.1.1 Datos de Identificación. 

 

  A continuación se expresan los datos de identificación de los 605 estudiantes que 

participaron en la investigación,  de los colegios oficiales de la UPZ 82, Bogotá.  

 

COLEGIOS PARTICIPANTES 

Colegio 1 

Colegio 2 

Colegio 3 

Colegio 4 

Colegio 5 

 

  La distribución por colegio, está expresada en la gráfica 2. 

 

|Como se puede observar, el colegio que posee la mayor representación fue el Colegio 

5, con una frecuencia de 229 alumnos, correspondiente al 37,9%, seguido del colegio 4 

con 140 estudiantes, representando el 23,1% de la muestra; el colegio 1, con una 

frecuencia de 99 estudiantes, correspondiente al 16,4%; el Colegio 3 con una 
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participación de 71 estudiantes, correspondiendo al 11,7% de la población, y finalmente 

el colegio 2, con una frecuencia de 66 estudiantes, equivalente al 10,9% de la población 

encuestada. 

 

Gráfica 2. Distribución Estudiantes por colegios. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

  En cuanto al género, hubo una participación de 48% de mujeres frente a un 51% 

de hombres, a continuación, en la tabla 5  se describen los detalles: 

 

 Tabla 2. Distribución de estudiantes encuestados por género. 

Género     

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido Femenino 295 48,8 48,8 

  Masculino 310 51,2 100,0 

  Total 605 100,0   

Fuente: Elaboración propia. 

  La distribución por grados está dada de la siguiente manera (tabla 3). 

 

 Tabla 3. Distribución de estudiantes encuestados por grados. 

Grado     

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido Sexto 52 8,6 8,6 

  Séptimo        135 22,3 30,9 
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  Octavo 142 23,5 54,4 

  Noveno 276 45,6 100,0 

  Total 605 100,0   

Fuente: Elaboración propia. 

 

  La edad de los estudiantes participantes está representada en la tabla 6. 

 

Tabla 4. Distribución de estudiantes encuestados por edad. 

Edad  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 
Menores de 

11 años 
35 5,8 5,8 

  12-14 años 391 64,6 70,4 

  15-17 años 172 28,4 98,8 

  
Mayores de 

17 años 
7 1,2 100,0 

  Total 605 100,0  

  Fuente: Elaboración propia. 

 

  Una vez revisados los aspectos de identificación de los estudiantes se puede 

concluir que: 

 

  El colegio con una mayor participación fue el Manuel Zapata Olivella, representado 

por un %, seguido del colegio Saludcoop Sur, con un 23, %. 

 

  Hay un equilibrio de participación entre los géneros, representado por un 48.8% 

de mujeres, frente a un 51.2% de hombres. 

 

  Los grados de básica secundaria con una mayor participación fueron grado 

noveno y octavo, con un 45,6% y 23,5% respectivamente.   Hay una gran 

representación equivalente al 64,6% de estudiantes que oscilan entre los 12 y 14 años. 

 

4.1.2 Uso de Recursos. 

 

  Dentro de las metas educativas 2021 de la Organización de los Estados 

Iberoamericanos –OEI- , se busca promover el uso pedagógico de las TIC, y, como parte 

de ello, se espera el uso transversal de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje;  

por su parte, la política educativa Colombiana tiene establecidas entre una de sus metas, 

el acompañamiento a las instituciones en el uso y aprovechamiento de las TIC; en el este 
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bloque de Ítems, se realizará una revisión de la incorporación de las TIC en el aula, en 

cuanto al uso que se están dando de éstas,  al interior del aula de clases.  

 

  Los Ítems correspondientes a los recursos, están elaborados según el cuadro 7. 

Cuadro 7. Mapa de indicadores Uso de TIC. 

 

Fuente: elaboración propia. 

  

- Frecuencia de uso de recursos para comunicar: Escala:  

 

 1.  Nunca   2. Raramente.  3. Ocasionalmente 

4. Frecuentemente  5. Muy frecuentemente 

 

  Los resultados obtenidos sobre la percepción que tienen los estudiantes del uso 

de recursos para comunicar, se representan en la gráfica 2. 

 

  Herramientas TIC como blogger, Wikis o redes sociales para comunicar, el 31.6% 

de los estudiantes lo utilizan ocasionalmente, mientras que el 30.4% lo utiliza 

frecuentemente 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Gráfica 3. Uso de TIC para comunicar. 
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-Frecuencia de uso para compartir archivos (Carpetas compartidas, Dropbox,  

google drive, Wetransfer, etc.). 

 

Gráfica 4. Uso de TIC para compartir archivos. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  No se presenta frecuencia en el uso de TIC para compartir archivos pues gran 

parte del estudiantado, con una frecuencia de 183 ocasionalmente lo hace, sin embargo 

más de la mitad de los estudiantes encuestados  nunca lo hace o raramente lo hace. 

 

-Frecuencia de uso de TIC para Organizar trabajo (Google Calendar). 

 

Gráfica 5.  Uso de TIC para organizar trabajo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 Total

Frecuencia 142 173 183 83 24 605

Porcentaje 23,5 28,6 30,2 13,7 4,0 100,0

Porcentaje acumulado 23,5 52,1 82,3 96,0 100,0
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  En cuanto al uso de las TIC para organizar trabajo,  utilizando herramientas como 

el Google calendar, se concluye que no es una práctica habitual, Pues el 59.3% de los 

encuestados consideran que nunca lo hacen o raramente lo hacen y solamente el 4.5% 

ha utilizado este recurso muy frecuentemente. 

 

-Frecuencia de uso de TIC para crear y editar presentaciones o videos   (power 

point, prezzi, Cmaptools, movie maker). 

 
Gráfica 6. Uso de TIC para crear y editar presentaciones. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  Se observa una gran frecuencia del uso de las TIC para crear y editar 

presentaciones o vídeos, Pues el 28.1% de los estudiantes lo hace ocasionalmente 

mientras que el 25.3% lo hace frecuentemente, sin embargo, no es una práctica 

generalizada puedes el 14.5% nunca lo ha hecho, como se evidencia en la gráfica 6. 

 

-Consultar repositorios digitales, bibliotecas, bases de datos. 

 

  En cuanto al uso de repositorios digitales como bibliotecas o base de datos, se 

evidencian en la gráfica 7, el porcentaje que se obtuvo más alto hace referencia al uso 

ocasionalmente con un 35.7%, mientras que solamente el 6.9% de los encuestados lo 

hace muy frecuentemente. Se evidencia que no es una práctica común el uso de estos 

recursos. 
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Gráfica 7.  Uso de TIC consultar repositorios digitales, bibliotecas, bases de datos 
. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

-Realizar actividades que favorezcan el desarrollo de las competencias de los 

estudiantes por medio de las TIC. 

 
Gráfica 8. Uso de TIC para favorecer competencias. 

 

 

  Fuente: Elaboración propia. 

 

  El 36,5% de los estudiantes consideran que ocasionalmente realizan actividades 

mediadas por las TIC las cuales favorecen el desarrollo de sus competencias, es decir, 

el 63,6% expresan no desarrollar sus competencias con el uso de las TIC, o 

seguramente, desconocen este aspecto. 
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-Explorar en Internet material TIC que pueda favorecer el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

 

Gráfica 9. Uso de TIC para explorar información académica. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

   

  Es muy común el uso de las TIC para explorar información académica que puede 

favorecer su proceso de enseñanza aprendizaje, el 32.7% de los encuestados lo hace 

ocasionalmente el 27.1% frecuentemente mientras que un 9.8% considera que nunca lo 

hace. A nivel general, pese a que la mayoría de los estudiantes utilizan recursos TIC, no 

centran sus búsquedas en aspectos académicos. 

 

-Recibir asesoría y aclarar dudas dentro y fuera del espacio escolar  

  En cuanto al uso de las TIC para recibir asesoría y aclarar dudas dentro y fuera 

del espacio escolar un gran número de estudiantes correspondiente al 31.2% lo hace 

ocasionalmente y un 28.8% lo hace frecuentemente,   sólo el 9.1% nunca lo ha hecho lo 

cual significa que es un recurso muy utilizado de apoyo para aclarar dudas en el ámbito 

escolar. 

 

Gráfica 10.  Uso de TIC para recibir asesoría  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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-Elaborar actividades académicas 

 

  Como es de esperarse hay una gran frecuencia del uso de las TIC en elaboración 

de actividades académicas, ya que  un total de 69.9% de los encuestados lo hace 

frecuente muy frecuentemente, frente a un 2.1% de los estudiantes que nunca las utiliza 

para este fin. 

 

Gráfica 11. Uso de TIC para elaboración actividades académicas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

-Ampliar, profundizar los temas y / o facilitar el acceso a las temáticas trabajadas 

en clase.  

 

Gráfica 12. Uso de TIC para acceso temas de clase. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  En cuanto al uso de las TIC para ampliar o profundizar temas o acceder a 

temáticas trabajadas en clase, los datos se representan en la gráfica 12. Se observa que,  
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el 33,9% de los encuestados lo hace ocasionalmente y el 34,5%lo hace  frecuentemente, 

esto representa un total de un 68.4% de los estudiantes encuestados, porcentaje muy 

representativo que indica el uso de las TIC con esta finalidad. 

 

- Reforzar y profundizar temas 

  Un total del 40.8% de los estudiantes utilizan las TIC para ampliar y profundizar 

los temas frecuentemente muy frecuentemente, un 37.2% lo hace ocasionalmente 

mientras que sólo el 4.3% nunca utiliza las TIC con este fin. Aspectos representados en 

la gráfica 13.  

 

Gráfica 13. Uso de TIC ampliar / profundizar temas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

- Participar en chat, foros de discusión, debates académicos. 

 

  Los resultados representados en la gráfica 14, indican la poca frecuencia o poco 

uso que se le da a las TIC para participar en chat foros de discusión o debates 

académicos Pues el 24.6% nunca lo hace, el 27.1% raramente, respuestas que engloban 

el 51.7% de los encuestados. El 28.8% ocasionalmente lo hace y sólo el 5.8% lo hace 

frecuentemente. 

 

  En cuanto al uso específico que se le da al uso de las TIC en el aula de clase, la 

mayoría de los estudiantes consideran que sólo ocasionalmente las utilizan para 

consultar repositorios digitales como bibliotecas o base de datos, el 27,1% de los 

estudiantes exploran información académica frecuentemente en las redes, lo que 

significa que utilizan otras fuentes diferentes a bibliotecas o bases de datos para hacerlo. 
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Gráfica 14. Uso de TIC foros, chat, debates. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- Elaborar presentaciones y / o material de apoyo 

 

  En cuanto al uso específico que se le da al uso de las TIC en el aula de clase, la 

mayoría de los estudiantes consideran que sólo ocasionalmente las utilizan para 

consultar repositorios digitales como bibliotecas o base de datos, el 27,1% de los 

estudiantes exploran información académica frecuentemente en las redes, lo que 

significa que utilizan otras fuentes diferentes a bibliotecas o bases de datos para hacerlo.  

  

  Por otra parte, un gran número de estudiantes consideran que algunas veces y 

frecuentemente utilizan las TIC para recibir asesoría de temas dentro y fuera del espacio 

escolar. 

  De la misma manera, y como es de esperarse, los estudiantes utilizan las TIC para 

consultas y realizar actividades y trabajos escolares, lo que de alguna manera ha dejado 

la búsqueda de información a través de material físico en un segundo lugar. 

 

  En cuanto al uso que se le da a las TIC para ampliar y profundizar los temas el 

37.2% de los estudiantes considera que lo hace ocasionalmente y el 30.1% lo 

hace frecuentemente. 

 

  Es poco común el uso de las TIC para participar en chats foros de discusión y 

debates académicos pues la gran mayoría de los estudiantes considera que nunca lo ha 

hecho, que lo hacen rara vez o que sólo ocasionalmente. 

 



 

82 

  Los estadísticos descriptivos del bloque uso de recursos están representados de 

la siguiente manera (Tabla 5). 

 

Gráfica 15. Uso de TIC elaboración de material de apoyo. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

   

  Un gran porcentaje de estudiantes, y en su mayoría no utilizan las TIC para 

compartir archivos, se observa el mismo comportamiento para la utilización de 

aplicaciones que permiten organizar actividades, como lo es el google calendar, de los 

606 estudiantes encuestados, 170 de ellos, equivalente al 28,1% algunas veces crea y 

edita presentaciones o videos. 

 

  Se puede observar que los indicadores con un valor más elevado de la media, 

corresponden a: Elaborar actividades, consultar para realizar trabajos, ampliar, 

profundizar los temas y / o facilitar el acceso a las temáticas trabajadas en clase y, 

reforzar y profundizar temas, para estos  mismos indicadores se obtuvo las desviaciones 

estándar menores, lo que significa que, por un lado son los usos que más se le dan a las 

TIC en el ámbito educativo, y, por otra parte que hay una mayor homogeneidad en las 

respuestas.  

 

4.1.3. Uso de TIC en actividades propias de ciencias naturales. 

 

  A nivel general, lo descrito anteriormente revela el uso que se está dando a las 

TIC en el área de ciencias naturales, sin embargo, existen algunas actividades 
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específicas y propias del área, para lo cual se destinaron algunos indicadores, los 

estadísticos descriptivos están representados así: 

 
  Tabla 5. Estadísticos descriptivos uso de recursos 

Indicador MMedia D.E. 

1. Comunicar ( Blogger, Wikispaces, redes sociales) 3,22 1,14 

2. Compartir archivos (Carpetas compartidas, Dropbox,  google drive, 

Wetransfer, etc.) 

2,46 1,11 

3. Organizar trabajo (Google Calendar) 2,26 1,17 

4. Crear y editar presentaciones o videos   (power point, prezzi, Cmaptools, 

movie maker) 

2,92 1,20 

5. Consultar repositorios digitales, bibliotecas, bases de datos. 2,80 1,11 

6. Realizar actividades que favorezcan el desarrollo de las competencias de 

los estudiantes por medio de las TIC. 

2,72 1,06 

7. Explorar en Internet material TIC que pueda favorecer el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

3,05 1,12 

8. Recibir asesoría y aclarar dudas dentro y fuera del espacio escolar. 3,12 1,13 

9. Elaborar actividades 3,89 1,00 

10. Consultar para realizar trabajos 3,98 0,99 

11. Ampliar, profundizar los temas y / o facilitar el acceso a las temáticas 

trabajadas en clase. 

3,40 0,99 

12. Reforzar y profundizar temas 3,25 1,01 

13.  Participar en chat, foros de discusión, debates académicos. 2,49 1,17 

14.  Elaborar presentaciones y / o material de apoyo. 3,18 1,05 

Fuente: elaboración propia 

  

 

- Acceder a simulaciones / o laboratorios virtuales  

  En cuanto al uso de las TIC para acceder a simulaciones o laboratorios virtuales, 

(gráfica 16), las respuestas están muy divididas ya que cerca del 50 no lo usan con este 

fin y cerca del otro 50% sí, con datos más concretos el 25.5% de los encuestados 

aseguran nunca hacerlo y el 26% lo hace raramente, respuestas que abarcan el 51.5%. 
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El 26.4% admite hacerlo ocasionalmente, el 17.5% correspondiente a 106 de los 

encuestados afirma hacerlo frecuentemente. 

 

 

Gráfica 16. Uso de TIC simulaciones/laboratorios virtuales. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

- Acercar a los estudiantes en el reconocimiento de lugares a los que no se 

pueden asistir fácilmente (museos de ciencias, zoológicos,  etc). 

 

Gráfica 17. Uso de TIC visita virtual de lugares. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

   

  Los datos observados en la gráfica 17, indican que no es una práctica frecuente 

el uso de las TIC para el  reconocimiento virtual de lugares qué no se pueden asistir 

fácilmente como museo de ciencias zoológicos entre otros, es así como el 50.7% de 
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todos los encuestados afirman nunca haberlo hecho o haberlo hecho 

ocasionalmente,  sólo el 32.4% considera que lo hace ocasionalmente, frente a un 4.8% 

que considera lo hace muy frecuentemente. 

 

- Explorar e interactuar con fenómenos, favoreciendo el espíritu investigativo 
 

Gráfica 18. Uso de TIC favorece la investigación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 Facilitar la recolección de datos y análisis de los mismos. 

 

  La gráfica 19 indique que más del 50% de los encuestados consideran que hacen 

uso de las TIC para el tratamiento de datos, es decir para recolección y análisis de los 

mismos, el 34% considera que lo hace ocasionalmente frente a un 18.8% que lo hace 

frecuentemente. Son muy pocos los estudiantes, cerca del 4%, considera que lo hace 

muy frecuentemente, datos que expresan, por un lado, desconocimiento de procesos, y 

por otro, dificultad en el manejo que programa que permitan dicho análisis. 

 

Gráfica 19. Uso de TIC para tratamiento de datos. 

 

-  
Fuente: Elaboración propia. 
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- Acercar a los estudiantes en el reconocimiento de lugares a los que no se 

pueden asistir fácilmente -museos de ciencias, zoológicos, etc.-  

 

  El 50.7% de los encuestados consideran que nunca o raramente utilizan las TIC 

como un medio para reconocer lugares, en este aspecto la frecuencia más alta indica 

que ocasionalmente lo utilizan para este fin con un 32.4%, aspecto que puede reforzarse 

en el proceso de enseñanza aprendizaje de las Ciencias Naturales, con el uso de las 

TIC. 

 

Gráfica 20. Uso de TIC para visitas virtuales. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Realizar proyectos mediados por las TIC. 

 

Gráfica 21.  Proyectos mediados por las TIC. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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  Solamente el 21.5% de los encuestados utiliza las TIC frecuente y muy 

frecuentemente para realizar proyectos mediados por las mismas, para este fin también 

el porcentaje más alto obtenido corresponde al uso ocasional. El 51.5% del total de los 

encuestados admiten nunca utilizar las TIC para este fin o raramente; al parecer para 

este gran porcentaje de estudiantes las actividades o los laboratorios se realizan de 

forma presencial. Los datos en este aspecto son representados en la gráfica 21. 

 

- Visualizar temas propios de las ciencias naturales, de forma interactiva, 

práctica y divertida. 

 

  El 55.1% de los estudiantes hacen uso algunas veces y frecuentemente de las 

TIC con el fin de visualizar los temas propios de las ciencias naturales de una forma 

interactiva práctica y divertida, en el otro extremo el 36.4% de los estudiantes consideran 

que rara vez o que nunca hacen uso de las TIC con este fin. 

 

  Los estadísticos descriptivos del bloque uso de recursos en actividades propias 

de las Ciencias Naturales, están representados en la tabla 10. 

 

  Teniendo en cuenta los descriptivos, puede concluirse que el mayor uso en cuanto 

a actividades propia de las ciencias naturales es para la visualización de temas propios 

de las Ciencias Naturales de forma interactiva, práctica y divertida, con una media de 

2.93, seguido del uso y las ventajas que brindan las TIC para la recolección y tratamiento 

de datos con una media de 2.69; casi nunca éstas son utilizadas para acceder a 

laboratorios virtuales, reconocimiento de lugares o el realizar proyectos, al parecer, 

dichas actividades representan un factor más directo o presencial. 

 

 

Gráfica 22. Visualizar temas propios de las ciencias naturales, de forma interactiva, 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 6. Estadísticos descriptivos Uso de recursos en actividades propias de ciencias naturales. 

 

Indicador 

Medi

a 

 

D.E. 

Realizar prácticas experimentales y / o laboratorios virtuales 2,45 1,14 

Facilitar la recolección de datos y análisis de los mismos. 2,69 1,07 

Acercar a los estudiantes en el reconocimiento de lugares a los que no se pueden asistir físicamente  (museos 

de ciencias, zoológicos,  etc) 
2,47 1,12 

Explorar e interactuar con fenómenos, favoreciendo el espíritu investigativo 2,51 1,14 

Realizar proyectos mediados por las TIC (robótica, modelados, etc.) 2,51 1,18 

Visualizar temas propios de las ciencias naturales,  de forma interactiva, práctica y divertida. 2,93 1,13 

Fuente: elaboración propia 

  4.1.4. Origen de los recursos utilizados. 

 

  Dentro de las metas educativas de la O.E.I. 2021, está el garantizar la existencia 

de recursos y contenidos digitales adaptados y de calidad, necesarios para la integración 

y el uso de las tecnologías en el ámbito educativo. Se indaga sobre el origen de los 

recursos utilizados, obteniendo los siguientes resultados: 

 Diseña y utiliza recursos de elaboración propia 

   Según la gráfica 23, no se observa un patrón establecido en cuanto al uso de 

recursos mediados por las TIC de elaboración propia, ya que aunque el porcentaje más 

alto indica que algunas veces se utilizan recursos TIC de elaboración propia,   (con una 

representación del 32.6% de los  estudiantes), las escalas vecinas son muy 

similares,  pues el 23.6% indica que raramente lo hace y el 23.3% que frecuentemente 

los recursos utilizados son de su autoría. 

 

Gráfica 23. Uso de recursos de elaboración propia. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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- Uso recursos disponibles en la red 

  El porcentaje más elevado en cuanto al uso de recursos disponibles en la red, se 

encuentra en uso ocasional con un 32.6% y un total del 44% de los encuestados utilizan 

los recursos ya elaborados disponibles en la red frecuentemente o muy frecuentemente. 

Puede atribuirse a este porcentaje, la facilidad y disponibilidad de los recursos que ya se 

encuentran en la red.   

 

Gráfica 24. Uso de recursos disponibles en la red. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

- (Software) programas específicos para la asignatura Ciencias Naturales. 

 

          Los resultados arrojados representados en la gráfica 25, indican un uso elevado 

de software propio de las Ciencias Naturales, pues un total del 52,6% de los encuestados 

lo usan ya sea frecuentemente o muy frecuentemente, frente a un 21.5% que admiten 

nunca haberlo usado ó raramente lo usan. Es importante aquí tener en cuenta, que 

seguramente el uso de este recurso depende de la existencia de Software especifico 

parael área.  

 

  Los estadísticos descriptivos correspondientes al origen de los recursos utilizados 

se presentan en la tabla 9. 

 

Tabla 7. Estadísticos descriptivos Origen de recursos utilizados 

 

Indicador 

 

Media D.E. 

Diseña y utiliza recursos de elaboración propia  (videos, presentaciones, etc.) 2.98 1.14 

Utiliza recursos que encuentra disponibles en la red 3.27 1.14 

Cuenta con (Software)  programas específicos para la asignatura. 3.47 1.23 

Fuente: Elaboración propia 

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 Total
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 Gráfica 25. Uso  de Software Ciencias Naturales. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

  En la gráfica 26 se observa que la mayor parte de los estudiantes encuestados 

prefiere utilizar los materiales ya elaborados, que se encuentran disponibles en la red. 

Un gran porcentaje de los estudiantes encuestados utiliza frecuentemente softwares 

específicos de Ciencias Naturales.  

 

Gráfica 26. Origen de los recursos utilizados. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.1.5. Aprovechamiento de recursos. 

 

  Se hace necesario determinar la incursión de las TIC en el aula, y el 

aprovechamiento de los recursos, ya que en el Plan Sectorial de Educación 2016 – 2020 

dentro de los ejes estratégicos de  Ambientes de aprendizaje se encuentra: espacios de 

innovación y uso de tecnologías digitales contempla la infraestructura física y 

tecnológica;  por otra parte, tanto el MEN,  como la secretaría de educación han unido 

esfuerzos a través de diferentes programas como: Con tecnología y Conectividad, 

Computadores para Educar, entre otros,  con el fin de dotar de infraestructura y 

conectividad a las instituciones educativas.  

  Los ítems correspondientes, se basan en el cuadro 8.  

Escala:  

1.  Nunca   2. Raramente.  3. Ocasionalmente 

4. Frecuentemente  5. Muy frecuentemente 

 

Cuadro 8.Mapa de indicadores recursos TIC 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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  Al indagar sobre el aprovechamiento de los recursos, los estadísticos descriptivos 

de uso de recursos se presentan en la gráfica 27 

 

Gráfica 27. Estadísticos Descriptivos Aprovechamiento de recursos. 

 

   Fuente: Elaboración propia. 

 

  La computadora es un recurso muy utilizado en la obra de casi el 63.3% considera 

que la utiliza frecuente y muy frecuentemente, el 22.8% lo utiliza ocasionalmente frente 

a un 3.6% que nunca lo uso. 

 

  La integración de los equipos tecnológicos -imagen y sonido-, en la cultura 

cotidiana de la escuela, el 26.6% hace un uso ocasional, mientras que aquellos que lo 

usan frecuente o muy frecuentemente, representan 55.5%% total de los encuestados. 

 

  En el caso del uso del tablero digital un gran porcentaje de los encuestados 

representando el 36.5% nunca lo utiliza, sólo el 21.7% lo utiliza ocasionalmente frente a 

un 19.5% que lo usa frecuente o muy frecuentemente. Por supuesto que este resultado 

depende de la existencia de este recurso en cada una de las instituciones educativas. 

 

  La frecuencia del uso de celular y tablet en el aula de clase cada vez es más 

evidente ya que el 30.4% de los estudiantes afirman utilizarlo muy frecuentemente y un 

19% frecuentemente, el uso ocasional también Presenta una frecuencia elevada ya que 

126 estudiantes consideran que lo usan ocasionalmente, frente a sólo 85 estudiantes 

representando el 14% que nunca utilizan estos recursos en el aula de clase. 

 

  El Scanner e impresora son recursos no utilizados en el aula de clases, el 56.2% 

de los encuestados afirman nunca o raramente hacerlo, en el otro extremo se encuentra 
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un 8,6% 8.6% de utilizarlo muy frecuentemente. Debe tenerse en cuenta que estos 

resultados dependen más de la existencia del recurso dentro del aula de clase.  

 

  Dentro de los recursos indicados, el de mayor uso corresponde al computador y a 

los equipos audiovisuales, el recurso con menos uso es el tablero digital, sin embargo, 

dicho resultado depende de la existencia de este recurso en las instituciones educativas. 

Por otra parte, el uso de recursos también depende de la existencia de conectividad en 

las instituciones.  

4.1.6 conectividad 

Al indagar sobre este aspecto se encontraron los siguientes resultados: 

Escala  

1.  Nunca   2. Raramente. 3. Ocasionalmente 

4. Frecuentemente  5. Muy frecuentemente 

- La institución cuenta con conexión Wi Fi 

 

 

Gráfica 28. Presencia de Wi Fi en la institución. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  Cuando se indaga a los estudiantes sobre la presidencia de wi-fi en la institución, 

se concluye qué es un recurso presente en la gran mayoría de las instituciones, ya que 

el 65% considera que el recurso existe frecuente o muy frecuentemente en sus 

instituciones, frente a sólo un 7.9% que indica que nunca se cuenta con este recurso. Es 

importante tener en cuenta que la existencia de este recurso posibilita a nivel general el 

uso y aplicación de las TIC en el aula. 
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- Conectividad de calidad.  Permanencia, velocidad. 

   Al parecer la calidad de la conectividad en cuanto a velocidad y permanencia, no 

es muy constante ya que la mayor frecuencia y el mayor porcentaje obtenido en esta 

pregunta, aluden 198 estudiantes correspondiente al 32.7% que solamente, 

ocasionalmente se cuenta con calidad en este sentido; el 24.5% considera que 

raramente hay calidad en la conectividad y solamente un 8.8% que es muy frecuente la 

calidad en cuanto a velocidad y permanencia. Aspectos representados en la gráfica 29. 

 

Gráfica 29. Conectividad de calidad.  Permanencia, velocidad. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- Atención oportuna a problemas presentados con equipos y / o conectividad. 

 

  Al presentarse problemas con equipos y conectividad, la frecuencia más alta 

obtenida es de 174 estudiantes correspondiente al 28.8% que indican que 

ocasionalmente se hace atención oportuna de las mismas, el 9.4% de los estudiantes 

consideran que nunca se hace atención oportuna a problemas presentados tanto con 

equipos como con conectividad. 

 

  Los resultados arrojados indican que las instituciones educativas participantes en 

la investigación, frecuentemente tienen internet, sin embargo, sólo ocasionalmente se 

hace atención oportuna a inconvenientes presentados con equipos o con la conectividad, 

de la misma manera, la calidad de la conectividad en cuanto a permanencia y velocidad 

no es la mejor, ya que el 32.7% considera que sólo ocasionalmente se cuenta con dicha 

calidad, y solo el 21,3% percibe que frecuentemente se cuenta con calidad en este 

aspecto. 

  Los estadísticos descriptivos correspondientes son:  
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Tabla 8. Estadísticos descriptivos Conectividad. 

Indicador Media Desviación Estándar 

La institución cuenta con conexión Wi Fi 3.75 1.27 

 La conectividad es de calidad.  Permanencia, velocidad. 2.89 1.14 

Se hace atención oportuna a problemas presentados con equipos y / o 

conectividad. 

3.13 1.18 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

  4.1.7. Recursos TIC en el aula/ práctica educativa. 

 

  A continuación, se indica la frecuencia con la que se utilizan algunos recursos en 

el aula de clases: 

 

- Internet 
 Gráfica 29.Uso de internet en el aula. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  Se refleja un alto uso del internet en la práctica educativa, ya que el 56.9% 

consideran que se utiliza frecuente o muy frecuentemente, el uso ocasional también 

presenta una frecuencia elevada, ya que 125 estudiantes consideran que se utiliza en 

esta medida representando un 20.7% de los encuestados, y,  en el otro extremo se 

encuentra sólo el 9.6% que considera que nunca lo usan. 
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Agenda virtual o correo electrónico  

Gráfica 30. Uso agenda virtual / correo electrónico fines educativos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El uso de un medio de comunicación como agente virtual correo electrónico es 

muy utilizado en el proceso escolar, ya que el 29.4% de los encuestados consideran 

utilizarlo ocasionalmente y un total del 57% lo utiliza frecuente o muy frecuentemente. 

 

- Plataformas evaluativas (kahoot, formularios drive, cuestionario on line). 

 

  Los resultados obtenidos representados en la gráfica 32, indican que no hay uso 

regular de plataformas evaluativas, formulario drive o cuestionarios online, es así como 

el 42.6% de los encuestados consideran nunca hacerlo o raramente hacer uso de este 

recurso, frente a un 29.4% que lo hace ocasionalmente. Sólo el 10.6% de los 

encuestados afirman un uso muy frecuente. Al parecer, actividades evaluativas se 

realizan de manera escrita, sin la intervención de las TIC. 
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Gráfica 31.  Uso plataformas evaluativas on-line. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- Chat, foros, Redes sociales, Skype 

 

Gráfica 32. Uso plataformas evaluativas on-line. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

   

   La participación en foro redes sociales de Skype con fines educativos, no es el 

común en las instituciones educativas, ya que el 58.5% de los encuestados afirman 

nunca utilizar la herramienta, 26% indican que se hace un uso ocasional, frente a un 

36.6% que considera que lo hace ya sea frecuente o muy frecuentemente. 
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- Blog  

Gráfica 33. Uso de blog. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  En cuanto al uso de blog con fines educativos, según la gráfica el 30,34% de los 

estudiantes, está representado por un uso ocasional, frente a un 40% que asegura nunca 

hacer uso o raramente utilizarlo, solamente el 12.7% de los estudiantes consideran que 

es un recurso de uso muy frecuente en su práctica educativa. 

 

- YouTube 
  El uso de YouTube con fines educativos es cada vez más frecuente ya que 

solamente el 12.9% indica nunca haberlo utilizado con fines educativos; este porcentaje 

va incrementando a medida que aumenta la frecuencia de su uso, es así como el 18.8% 

de los estudiantes que hacen un uso ocasional un 20.23 frente a un 32.9% muy 

frecuentemente. Esto indica que el 28.1% de los encuestados nunca se usa este recurso 

o raramente lo hace mientras que un 53.1% lo utiliza frecuentemente o muy 

frecuentemente. Los resultados son representados en la gráfica 34. 

 

Gráfica 34. Uso YouTube en el aula. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Frecuencia 126 116 184 102 77 605
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- Intercambio / redes de aprendizaje 

 

  En cuanto al uso de las redes de aprendizaje y actividades de intercambio, según 

la gráfica 35, la frecuencia más alta obtenida corresponde al uso ocasional con el 33.4%, 

sin embargo, la suma de quienes afirman que nunca se utilizan o raramente,  supera este 

valor, alcanzando así el 49.2%. No se evidencia rompimiento de barreras de las TIC, 

para trascender en su uso. 

 

Gráfica 35. Participación en Redes de aprendizaje. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- Presentaciones, animaciones, Laboratorios virtuales, Objetos virtuales de 

aprendizaje (O.V.A.) 

-  
Gráfica 36. Uso de laboratorios virtuales – Objetos virtuales de aprendizaje. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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  En cuanto al uso de presentaciones, animaciones y laboratorios virtuales de 

aprendizaje, el porcentaje más alto obtenido con el 31.4% considera hacer uso de él 

ocasionalmente, sin embargo, la suma total de los porcentajes de quien lo hace 

raramente o de quien nunca lo hace supera dicho valor con un 46.1%. 

 

- Consultas en repositorios institucionales (bibliotecas, base de datos) 

 

Gráfica 37. Uso de TIC para. Uso de repositorios institucionales. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El uso de las bases de datos, bibliotecas virtuales o a nivel general de repositorios 

institucionales, según la gráfica 38, tiene una representación de 31.4% de hacerlo 

ocasionalmente, seguido de quienes afirman que las utilizan  raramente con un 25.5%. 

En el otro extremo se encuentra un uso muy frecuente con el 8.4%. El uso de este recurso 

no es frecuente, al parecer, las consultas se hacen en libros impresos o en la red en 

sitios no especializados. 

 

- Carpetas compartidas 

 

Gráfica 38. Uso de carpetas compartidas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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- Herramientas informáticas (Word, Excel PowerPoint) 

 

Gráfica 39.Uso de herramientas informáticas 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  El uso de herramientas informáticas, como lo son Word, Excel, entre otras, es un 

recurso muy utilizado en el ámbito educativo, el 62,4% de los estudiantes encuestados 

hacen un uso frecuente o muy frecuente, frente a sólo un 4,3% que nunca lo utiliza.  

 

- Herramientas de Creación de contenidos (power point, prezzi, movie maker) 
 

Gráfica 40. Uso de herramientas de creación de contenidos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El uso de herramientas informáticas para la creación de contenidos, como movie 

maker, prezzi, power point, entre otras, es un recurso muy utilizado, el porcentaje más 

alto obtenido en esta pregunta, es un uso ocasional con el 32.1%, sin embargo, la suma 

de los porcentajes de uso frecuente o muy frecuente, supera dicho umbral, con un 47%. 
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  Los estadísticos descriptivos correspondientes, ordenados de mayor a menor de 

la media obtenida, se representan en la tabla 13.  

 

  Las herramientas utilizadas con mayor frecuencia corresponden a Herramientas 

informáticas (Word, Excel PowerPoint), con una media de 3.72;  Internet, obteniéndose 

una media de 3.58  seguido de herramientas de creación de contenidos como Prezzi, 

Power Point, Movie Maker, entre otras, con una media de 3.39; un gran porcentaje de 

los estudiantes utiliza en el proceso de aprendizaje y en el aula de clases la agenda 

virtual o el correo electrónico, registrándose una media de 3.37 y el recurso menos 

utilizado en el aula de clase corresponde a las carpetas compartidas. 

 

Tabla 9. Estadísticos descriptivos Recursos TIC en el aula. 

Recurso Media D.E. 

Herramientas informáticas (Word, Excel PowerPoint) 3.72 1.1 

Internet 3.58 1.32 

YouTube 3.45 1.41 

Herramientas de Creación de contenidos (power point, prezzi, movie maker) 3.39 1.13 

Agenda virtual o correo electrónico 3.37 1.19 

Chat, foros, Redes sociales, Skype 2.93 1.34 

Intercambio / redes de aprendizaje 2.81 1.18 

Blog 2.81 1.29 

Consultas en repositorios institucionales (bibliotecas, base de datos) 2.8 1.17 

Plataformas evaluativas (kahoot, formularios drive, cuestionario on line) 2.77 1.24 

Presentaciones, animaciones ,Laboratorios virtuales,  Objetos virtuales de 

aprendizaje (O.V.A.) 

2.64 1.19 

Carpetas compartidas 2.46 1.16 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El uso de dichos recursos en el aula, está dado, por un lado por la existencia de 

dichos recursos en las instituciones educativas, la disponibilidad de ellos en el aula, el 

uso que le otorgue el docente, la orientación y el aprovechamiento del mismo docente 

en su práctica educativa. 

 

4.1.8.  Uso  Redes  sociales 

- WhatsApp, Instagram , Facebook ,Twitter 

  El 30.7% de los estudiantes encuestados utiliza las redes sociales en su proceso 

de aprendizaje,  solamente el 12% indica que casi nunca las utiliza y cerca del 21% lo 

utiliza ocasionalmente. 
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-  
Gráfica 41. Uso de redes sociales con fines educativos. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

   Los estadísticos descriptivos del uso de redes sociales con fines educativos se 

presentan a continuación:  

 

Tabla 10. Estadísticos descriptivos uso de redes sociales con fines educativos. 

Indicador Media Desviación 

Estándar 

WhatsApp, Instagram , Facebook ,Twitter 3,27 1,49 

Fuente: Elaboración propia 

 

  La gran mayoría de la población encuestada considera que las redes sociales 

como WhatsApp Instagram Facebook o Twitter pueden ser de gran apoyo en su proceso 

de aprendizaje, motivo por el cual la usan, posiblemente su uso está restringido a 

comunicación en cuanto a  actividades, compromisos adquiridos, actividades  que deben 

realizar o al compartir dichas actividades a través de estas redes. 

4.1.9. Percepción de la incidencia del uso de las TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

 

  Teniendo en cuenta que  El plan decenal de educación, 2016 – 2026, en su sexto 

Desafío Estratégico pretende  “Impulsar el uso pertinente, pedagógico y generalizado de 
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Porcentaje 19,3 12,6 20,7 16,7 30,7 100,0

Porcentaje acumulado 19,3 31,9 52,6 69,3 100,0
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las nuevas y diversas tecnologías para apoyar la enseñanza, la construcción de 

conocimiento, el aprendizaje, la investigación y la innovación, fortaleciendo el desarrollo 

para la vida”, y, por otro lado, la OCDE en el mapa de estudios e informes realizados 

sobre el uso de las TIC en la educación, refleja la necesidad de medir el impacto de las 

TIC en educación. 

 

  Se destinó una sección conformada por 24 indicadores, basados en el cuadro 6, 

que pretenden determinar cuál es la incidencia que perciben los estudiantes sobre el uso 

de las TIC en su proceso de aprendizaje, obteniendo los siguientes resultados:  

 

  En cuanto a la presencia de las TIC en el ámbito educativo, indique qué tan de 

acuerdo está usted con las siguientes afirmaciones. 

Escala:  

1. Totalmente en desacuerdo.  2. En desacuerdo. 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.  4. De acuerdo. 

5. Totalmente de acuerdo. 

 

Los ítems atienden al siguiente mapa:  

 

Cuadro 9. Mapa de Indicadores Percepción TIC en el proceso de aprendizaje 

. 

  Los resultados obtenidos sobre la percepción que tienen los estudiantes de básica 

secundaria de los colegios oficiales de la UPZ 82 –Bogotá, se representan en las gráficas 

siguientes.  

 

  Los resultados obtenidos, indican que una gran representación de estudiantes, 

con un 52.3%, están de acuerdo o totalmente de acuerdo con que  el uso de las TIC en 

el aula favorecen los procesos de aprendizaje, seguido que quienes tienen una opinión 

neutra, es decir, no están de acuerdo ni en desacuerdo, con el 35%; en el otro extremo, 
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con el 4,8% de los encuestados, quienes se encuentran quienes están totalmente en 

desacuerdo con que  su uso favorece los procesos de aprendizaje. 

 
Gráfica 42. Favorecimiento de las TIC en procesos enseñanza aprendizaje 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
- Percepción del uso de TIC Vs aprendizaje 

 

  El uso de las TIC puede tener o no algún impacto en los procesos académicos de 

los estudiantes, al indagar a los mismos sobre su percepción al respecto, se obtuvieron 

los resultados que se representan en las gráficas que se presentan a continuación.  

 

Gráfica 43. Percepción aprendizaje al utilizar TIC 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  Los resultados obtenidos, muestran gran paridad entre quienes manifiestan una 

opinión neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo) con la afirmación ¨se aprende mejor y 
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más rápido, cuando las clases están permeadas por el uso de las TIC ¨, con un 33.7%,  

frente a quienes indican estar de acuerdo con  dicho beneficio, con un 33.6%; sin 

embargo, los resultados conjuntos de quienes dicen estar de acuerdo y totalmente de 

acuerdo, alcanza el 50,6%.  Los que se encuentran en total desacuerdo  son el  4,6%.   

  

- TIC y evaluación. 

  El 50.1% del total de los encuestados afirma estar de acuerdo o  totalmente de 

acuerdo con que las TIC son herramientas que brindan diferentes posibilidades de 

evaluar, sin embargo un alto porcentaje del 35.7% tiene una opinión neutra. La gráfica 

44 que representa dichos resultados se presenta a continuación. 

 

Gráfica 44. TIC y evaluación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- TIC factor motivador del estudio 

 

  El 48.5% de los encuestados están de acuerdo o totalmente de acuerdo con que 

las TIC son factores motivadores del estudio, el 51.5% restante está dividido entre 

quienes están en totalmente en desacuerdo o en desacuerdo representados por un 

15.9% y quienes tienen una opinión neutra es decir que ni están de acuerdo ni están en 

desacuerdo con un 35.7%. 

 

  En este aspecto se evidencia que un gran número de los encuestados reconocen 

el uso de estas herramientas como un factor motivacional, ésta, representa un trampolín 

para el aprendizaje de nuevos conocimientos, y una herramienta que facilita la labor 

docente. 

 

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 Total

Frecuencia 24 62 216 203 100 605

Porcentaje 4,0 10,2 35,7 33,6 16,5 100,0
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Gráfica 45. TIC como factor motivador del estudio. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- TIC y comprensión de los temas 

 
Gráfica 46. TIC y comprensión de las temáticas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El 47.4 % de los encuestados están de acuerdo o totalmente de acuerdo con la 

afirmación “las TIC permiten comprender y entender mejor los temas”, es decir perciben 

tener una idea más clara de las temáticas de sus estudios, cuando utilizan las TIC. 

 

- TIC y resultados académicos 

 

  La tercera parte de los encuestados asume una posición neutra ante la pregunta 

si se obtienen mejores resultados académicos cuando éstos son utilizados en el aula, es 
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decir, no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo; el porcentaje de los que se 

encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo alcanza el 52.2%, Y quién es 

definitivamente consideran que no están de acuerdo suman el 14.2% de los 

encuestados.  

 

Gráfica 47. Percepción TIC y resultados académicos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- TIC y disposición para las clases 

 Gráfica 48. TIC y disposición para las clases 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

  La frecuencia más alta obtenida ante la afirmación los estudiantes tienen mejor 

disposición en clase cuando en esa se utilizan las TIC corresponde a una posición neutra, 

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 Total

Frecuencia 21 70 221 205 88 605

Porcentaje 3,5 11,6 36,5 33,9 14,5 100,0

Porcentaje acumulado 3,5 15,0 51,6 85,5 100,0
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correspondientes al 36.5%; Mientras que el 48.4% , están de acuerdo  o totalmente de 

acuerdo con dicha afirmación, frente a un 15.1% quienes no se encuentran de acuerdo. 

 

- TIC apoyo escolar  

 

Gráfica 49. TIC como apoyo escolar 

 

.Fuente: Elaboración propia. 

 

  El 58% de los encuestados consideran que las TIC representan un recurso para 

reforzar y  aclarar los temas trabajados en clase, el 30.2% asume una posición neutra, 

frente al 3.8% que está en total desacuerdo con dicha afirmación. 

 

- TIC – variedad de clases 

  Ante la afirmación: ¨el realizar clases con ayuda de las TIC rompen la monotonía 

de las mismas¨, se obtiene una paridad entre los que asumen una posición 

indiferente  con un 40.8%, frente a los que están de acuerdo o totalmente de acuerdo 

con un 40.7%. Los resultados se representan en la gráfica 50. 

 

Gráfica 50. TIC y Variedad de clases. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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- TIC favorecen desarrollo de competencias 

Gráfica 51. TIC Favorecedor de habilidades y competencias. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

  El 52.6% de los encuestados se encuentran de acuerdo o totalmente de acuerdo 

con que el uso de las TIC en el aula favorece el desarrollo de habilidades y competencias 

propias de la asignatura; en el otro extremo un 15.1% de los encuestados considera que 

no tiene relación su uso con el desarrollo de las competencias y habilidades.  

 

- TIC – Optimización de procesos académicos 

 

Gráfica 52. Optimización de procesos con TIC. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

  La grafica 52, indica que el 49.1% de los encuestados consideran que el uso de 

las TIC son herramientas que permiten optimizar los procesos de seguimiento y control 
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de trabajo de los estudiantes, el 36.4% asume una posición neutra frente a un 14.6% que 

no se encuentra de acuerdo. Posiblemente quienes consideren éste beneficio, se deba 

a que realmente en sus clases se realiza el seguimiento  o parte del mismo, a través de 

este recurso, mientras que quienes consideran que no es así se utilice un seguimiento 

de estudiantes y actividades de manera tradicional y presencial en clase.  

 

- Complejidad del uso de las TIC 

  En la gráfica 53 se observa que el 37.2% de los encuestados hace una posición 

neutra ante la afirmación de que el uso de las TIC en el aula resulta dificultoso o complejo, 

el 43.7% de los encuestados están de acuerdo o Totalmente de acuerdo con dicha 

afirmación frente a un 30% que consideran que no es así. Dichos resultados obviamente 

dependen de las habilidades que poseen tanto docentes como estudiantes para el uso y 

manejo de las tecnologías de la información y la comunicación. 

 

 Gráfica 53. Complejidad del uso de las TIC en el aula. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- Interacción y apoyo escolar con uso de las TIC. 
 

  El 59.2% del total de los encuestados, perciben las TIC como una red de apoyo e 

interacción que pueden favorecer sus procesos educativos, el 32.4% asume una posición 

neutra, y un 14.7% no se encuentra de acuerdo, seguramente estos últimos nunca han 

utilizado las TIC para este fin, datos observados en la gráfica 54. 
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Gráfica 54. Interacción y apoyo escolar con uso de las TIC. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 

- TIC e intercambio de información. 

Gráfica 55. TIC e intercambio de información. 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

  La grafica 55 indica que el 52.9% de los estudiantes percibe como favorable el 

uso de las TIC para el intercambio de información, seguramente debido a que utilizan las 

TIC con este propósito en el ámbito educativo, el 13.9% no utiliza las TIC con este 

propósito, por lo tanto no se encuentran de acuerdo con dicha afirmación.  

 

- TIC reto para docentes 

 

  No todas las personas poseen las mismas habilidades y pensamientos en cuanto 

al manejo de las TIC.  Ante la afirmación el uso de las TIC exigen rompimiento de 
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Porcentaje 3,6 10,6 32,9 37,5 15,4 100,0

Porcentaje acumulado 3,6 14,2 47,1 84,6 100,0
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paradigmas y un reto para muchos docentes, el 38.2% de los encuestados asume una 

posición neutra, es decir, no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo,  resultados 

que presentan paridad con los que están de acuerdo o Totalmente de acuerdo, estos 

últimos están representando el 39.5% de los encuestados.  

 

Gráfica 56. TIC reto para docentes. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- Apatía al uso de las TIC. 

 

  En la gráfica 65 se observa que el 33.5% de los estudiantes encuestados 

consideran que frecuentemente o muy frecuentemente tienen apatía en el uso de las TIC 

con fines académicos, el 28.3% afirman que nunca o rara vez tienen apatía de su uso 

para los fine descritos, mientras que el 38.2% presentan una posición neutra al respecto.  

 

Gráfica 57. Apatía al uso de las TIC. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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- Evaluaciones mediadas por las TIC. 

 

  Existen diferentes recursos en la red a través de las cuales se pueden realizar 

evaluaciones , como por ejemplo, a través de la participación en foros, test online, a 

través de plataformas como Google  Forms, That quiz, juegos de concurso como kahoot, 

entre otros. 

  La gráfica 58 representa la percepción que tienen los estudiantes encuestados  

sobre su gusto por la realización de actividades a través de dichos medios. 

.  

Gráfica 58. Evaluaciones mediadas por TIC. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El 35.5% de los encuestados presentan indiferencia ante el gusto por Las 

evaluaciones mediadas por las TIC, quienes no están de acuerdo por este tipo de 

evaluaciones son el 19.7% de los encuestados, y quiénes están de acuerdo o Totalmente 

de acuerdo alcanzan el 44.8%.  

 

- TIC - motivación y  atención.  

  El 50.4% de los encuestados, se encuentran de acuerdo o totalmente de acuerdo 

con que las TIC potencian la motivación y la atención en el desarrollo de sus clases. El 

32.1% tienen una posición neutra, mientras que el 17.5% consideran que esto no es así. 

Los resultados se representan en la gráfica 59. Resultados que indican que el uso de las 

TIC impulsa el aprendizaje de un contenido. 
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Gráfica 59. TIC - motivación y  atención. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- Preferencia por clases que utilizan TIC.  

 

  El 49.3% de los encuestados están de acuerdo o Totalmente de acuerdo con la 

afirmación "prefiere las clases que utilizan TIC "; el 31.9% de los encuestados le es 

indiferente, mientras que el 18.8% al parecer prefieren las clases tradicionales, sin el uso 

de dichos recursos.  

 

Gráfica 60. Preferencia por clases que utilizan TIC. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

- Materiales disponibles en la red y  la comprensión de los temas. 

  En internet se encuentra  disponible un sin número de material, de cualquier área, 

y con seguridad de cualquier temática, se puede encontrar información, diagramas, 
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Frecuencia 37 77 193 177 121 605

Porcentaje 6,1 12,7 31,9 29,3 20,0 100,0

Porcentaje acumulado 6,1 18,8 50,7 80,0 100,0

0
200
400
600
800

Tí
tu

lo
 d

e
l e

je

Preferencia de  las clases que 
utilizan TIC.



 

116 

mapas gráficos, presentaciones, tutoriales, juegos simulaciones,  entre otros. En la 

gráfica 61 se observan los resultados obtenidos, 

 

  El 57% de los estudiantes consideran que los materiales que se encuentran en 

internet en la red  facilitan  de manera frecuente o muy frecuente la comprensión de los 

temas;  para un 27.9% la existencia de dicho material le es indiferente en cuanto a la 

comprensión de los temas, y un 15.6% no está de acuerdo con dicha afirmación. 

 

Gráfica 61. Materiales disponibles en la red y  la comprensión de los temas. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

- Laboratorios virtuales: alternativa de aprendizaje. 

 

  Las prácticas experimentales o laboratorios,  son una forma de llevar a la práctica 

la teoría vista en clase, sin embargo estas no siempre pueden realizarse, ya que 

dependen de la infraestructura de la institución y también de la existencia de materiales 

y reactivos, al indagar sobre las ventajas que tienen los laboratorios virtuales como 

alternativa de aprendizaje, -gráfica 62-,  el 49% considera que constituyen una buena 

alternativa de aprendizaje, para el 32.6% de los encuestados la existencia de este 

material en línea de indiferente, es decir que no están de acuerdo ni en desacuerdo 

confirmación, mientras que el 18.5% de los encuestados no lo consideran una alternativa 

de aprendizaje. 

 

- Flexibilidad de tiempo y espacio para el aprendizaje. 

  Al indagar sobre la percepción que generan las TIC en los procesos de 

aprendizaje, se obtuvieron los resultados representados en la gráfica 63. 
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Gráfica 62. Laboratorios virtuales: alternativa de aprendizaje. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 
Gráfica 63. Flexibilidad de tiempo y espacio para el aprendizaje. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El 52.7% de los estudiantes consideran que el uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje brindan flexibilidad de tiempo y espacio para el aprendizaje,  el 

32.1% presenta en una posición neutra, mientras que el 15.2% de los encuestados no 

están de acuerdo con la flexibilidad que estás puedan brindar en el proceso de 

aprendizaje, posiblemente este resultados depende de la necesidad que ha tenido cada 

uno  delos estudiantes, en donde puede valorar dicho aspecto. 

 

- TIC y comprensión de temas. 

 

  El 59.7% de los encuestados están de acuerdo o totalmente de acuerdo con que 

el uso de las TIC en su proceso aprendizaje facilita la comprensión de diversos temas, 

para el 30.6% les es indiferente el uso de dichas herramientas en el momento de 
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comprender los temas, mientras que el 9.8% no están de acuerdo o no ven la relación 

entre el uso de las TIC con la comprensión de las diferentes temáticas. 

 

Gráfica 64. TIC y comprensión de temas. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

  Los estadísticos respectivos a la percepción del impacto del uso de las TIC en el 

proceso de enseñanza aprendizaje, desde el punto de vista de los estudiantes, 

ordenados e mayor a menor el valor de las medias obtenidas,  de la percepción que tiene 

el  estudiantado, sobre impacto que tienen las TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje se representan en la tabla 14, y en el gráfico 65.  

 

  A nivel general en esta sección se obtuvieron las medias  más altas y las 

desviaciones estándares más pequeñas con respecto a las secciones anteriores, 

recordando además que la muestra corresponde a 606 estudiantes,  lo que indica buena 

precisión en las respuestas obtenidas. 

 

  Los estadísticos descriptivos de esta sección de preguntas, ordenados de mayor 

a menor según los valores de media estadística obtenida, se presentan en la tabla 13. 

 

  Entre los indicadores con una media más alta (3.74) se encuentran: Las TIC 

facilitan la comprensión de los temas, y representan un apoyo para reforzar y aclarar los 

mismos (media 3.61); por este por este mismo motivo, el indicador que hace referencia 

a que favorecen los procesos de enseñanza aprendizaje también se encuentra dentro de 

los indicadores con media más elevada (3.52), el 35. 4% de los encuestados están de 

acuerdo con dicha afirmación, y, sólo un 4.8% no están de acuerdo con la misma; 

indicador seguido de los indicadores que indican que se aprende más y mejor cuando en 

la clase se utilizan las TIC (media 3.49), que estas brindan diferentes posibilidades para 

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 Total

Frecuencia 15 44 185 199 162 605

Porcentaje 2,5 7,3 30,6 32,9 26,8 100,0

Porcentaje acumulado 2,5 9,8 40,3 73,2 100,0
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evaluar, de la misma manera consideran que permiten interactuar con otros compañeros 

y que esto resulta ser una red de apoyo para actividades escolares; lo anterior refuerza 

el porcentaje alto obtenido en cuanto al nivel de acuerdo sobre el indicador que indica 

que se obtienen mejores resultados académicos cuando las TIC son  utilizadas en el 

aula. 
 

Tabla 11. Estadísticos descriptivos percepción del estudiantado de la incidencia del uso de las TIC en el 

proceso de enseñanza aprendizaje. 

Indicador Media D.E. 

Facilitan la comprensión de los temas. 3,74 1,01 

Son un apoyo para reforzar o aclarar los temas. 3,61 1,00 

   

Algunos materiales disponibles en la red, (videos, simulaciones, video tutoriales, etc.) 

facilitan la comprensión de los remas. 

3,59 1,09 

Las TIC permiten entender y comprender mejor los temas. 3,53 1,01 

Favorecen los procesos de enseñanza aprendizaje. 3,52 1,02 

Su uso favorece el intercambio de información, lo cual resulta ser útil y positivo. 3,50 0,99 

Permiten interactuar con otros compañeros, lo que resulta ser una red de apoyo para 

actividades escolares. 

3,49 1,00 

Se obtienen mejores resultados académicos, cuando son utilizadas en el aula. 3,49 1,01 

Las TIC presentan ventajas en la flexibilidad de tiempo y espacio para el aprendizaje. 3,48 1,00 

Las TIC brindan diferentes posibilidades para evaluar. 3,48 1,01 

Su uso en el aula favorece el desarrollo de habilidades y competencias propias de la 

asignatura. 

3,48 1,04 

 Se aprende mejor y más rápido  cuando en las clases se utilizan las TIC 3,47 1,04 

Los estudiantes tienen mejor disposición en clase cuando en éstas se utilizan las TIC. 3,44 0,99 

Prefiero las clases que utilizan TIC. 3,44 1,13 

Las TIC son factores motivadores en el estudio. 3,43 1,07 

Las TIC permiten optimizar los procesos de seguimiento y control del trabajo de los 

estudiantes. 

3,42 0,98 

Las TIC potencian la motivación y la atención. 3,42 1,06 
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Su uso en el aula favorece el desarrollo de capacidades y competencias propias de 

cada área. 

3,41 1,03 

Los laboratorios virtuales constituyen una buena alternativa de aprendizaje. 3,41 1,06 

Me gustan las evaluaciones mediadas por las TIC. 3,36 1,11 

El realizar clases con ayuda de las TIC, rompen la monotonía de las mismas. 3,27 1,04 

El uso de las TIC exige un rompimiento de paradigmas y un reto para algunos 

docentes. 

3,22 1,03 

Soy apático al uso de las TIC. 3,05 1,12 

El uso de las TIC  en el aula resulta dificultoso y complejo. 3,04 1,11 

Fuente: Elaboración propia. 

   

  Por otra parte los estudiantes expresan que tienen mejor disposición en clase 

cuando en ésta se utilizan las TIC, este indicador aparte de estar dentro de los que tienen 

una media más elevada (3.44),  cuenta con la desviación estándar más baja (0.99) del 

bloque de preguntas. 
 

  En el extremo opuesto, se encuentran los indicadores que obtuvieron la media 

más baja, dentro de los que se encuentran: indicadores correspondientes a el uso de las 

TIC exigen rompimiento de paradigmas un reto para los docentes con una media de 3.22, 

seguido de la apatía el uso de las TIC con una media de 3.05, y cierra  este bloque con 

el uso de las TIC en el aula resulta dificultoso y complejo con una media más baja 

correspondiente a  3.04. 

 

  La gráfica 65 presenta a nivel general lo analizado en los párrafos anteriores, 

sobre la percepción del impacto de las TIC en los procesos de enseñanza aprendizaje. 

 

 

4.1.10.  Análisis factorial encuesta estudiantes. 

 

  Adicionalmente a la interpretación de los resultados individuales, los datos fueron 

sometidos a un tratamiento de análisis factorial, también llamado análisis de 

componentes principales o de factores comunes,  la cual representa una técnica 

apropiada para la reducción de datos, a través de la cual se simplifica la información 

dada por una matriz de correlaciones y  cuyo objetivo es  buscar el número mínimo de 
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dimensiones capaces de explicar el máximo de información contenida en los datos 

Fernández (2011).  

 

 

Gráfica 65. Percepción impacto de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 Fuente: Elaboración propia  

   

  A través de dicho tratamiento de datos, a partir de un gran número de variables, 

se localizan grupos homogéneos de las mismas, los cuales presentan una gran 

correlación entre sí. La figura 11 expone las fases del mismo. 
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-Análisis de componentes principales. 

  Fernández (2011), indica que el análisis de componentes principales hace 

referencia a una técnica estadística de reducción de datos obtenidos, propuesta por 

Pearson a finales del siglo XIX. Al realizar un estudio, las variables pueden tener 

correlación o no, las variables correlacionadas miden información común, las cuales 

pueden transformar las variables originales en un nuevo conjunto de variables, cuya 

característica es la ausencia de repetición o redundancia entre ellas, éstas, no guardan 

relación entre sí,  dicho conjunto recibe el nombre de componentes principales. 

 
Figura 5. Fases análisis factorial. 

 

 

Tomado de: Fernández  2011. 

  La base para determinar los componentes principales, es la varianza, así, entre 

más alta sea la varianza de determinado componente, más alta será la cantidad de 

información que éste  represente. Generalmente, los componentes son ordenados de 

mayor a menor, según su varianza.   

  El objetivo de este análisis es encontrar la mínima cantidad de componentes, 

capaces de explicar la máxima cantidad de datos, en el caso de la encuesta de 

estudiantes, se lograron extraer 19 componentes.  

 

  Fruto de la extracción de componentes principales se establecen una serie de 

planos factoriales, en los cuales se relacionan dos componentes diferentes, así es como 
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por ejemplo el plano factorial 1-5 relaciona los componentes 1  y 5. Dichos planos  se 

detallan a continuación. 

 
Cuadro 10. Ejes Vs Planos factoriales Estudiantes. 

Ejes  Planos 

ejes percepción y motivación 1-2 

ejes herramientas varios 

ejes limitaciones 1-2 y 1-5 

ejes grados 3-5 Y 3-6 

ejes edades 10- 11, varios 

ejes colegios 3-5, 3-6,  3-11, 5-7 

ejes género 5-7 y 6-7 

Fuente: Elaboración propia. 

4.1.11.  Planos factoriales 

 

- Ejes Estudiantes Vs Variables 

  Se puede observar en el plano la distribución de las variables y la población 

encuestada, -gráfica 66- una distribución no segmentada de los estudiantes, en tanto 

que las variables si, encontrándose 3 grupos claramente definidos. 

  

Ejes Percepción, motivación y limitaciones 

 

  A partir del plano factorial -gráfica 67- para las variables se puede observar que 

en el factor 1 en la parte superior del plano, hay  un grupo de variables que representa 

el uso de las TIC para los colegios, y, en su parte inferior del plano se representan las 

percepciones de su uso en el aula, por parte de los estudiantes; se puede  ver que existe 

una relación entre los 1 y colegio 3, en donde se puede decir que estos colegios 

obtuvieron percepciones similares, lo mismo se puede decir en la parte inferior  del plano 

factorial con los colegios 4 y 5. 
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Gráfica 66. Plano factorial Estudiantes - Variables 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 Síntesis del componente 

 

  Los estudiantes hombres del colegio 1 que oscilan entre los 12 y 14 años 

referencian que usan con frecuencia objetos virtuales de aprendizaje, el blog, usan 

frecuentemente carpetas compartidas, plataformas evaluativas, tablero digital equipos 

audiovisuales y celular o tablet en el aula de clases. De la misma manera los estudiantes 

del colegio 3. 

 

  Las  estudiantes mujeres del colegio 2, de grado noveno, que oscilan entre los 15 

y los 17 años, referencian que las TIC permiten un aprendizaje mejor y más rápido, son 

un factor motivador para el estudio, tiene mejor disposición para las clases cuando en 

ellas se utilizan las TIC, optimizan los procesos de seguimiento, permiten diferentes 

posibilidades de evaluar,  hay mayor flexibilización en el aprendizaje, constituyen una 

herramienta de apoyo y refuerzo, facilitan la comprensión, potencian la atención permiten 

un mejor entendimiento y comprensión, son una red de apoyo;  referencian además el 

gusto por las evaluaciones mediadas por TIC y tienen una percepción de mejores 

resultados cuando en el aula se utilizan estos recursos. 

 

  Sin embargo, ésta misma población no evidencia en el aula la frecuencia de 

carpetas compartidas, de plataformas evaluativas, de tablero digital, el uso del chat o de 

foros y el uso de celular o tablet.  Esa misma percepción la tienen los estudiantes de 

sexto grado y de los  colegios 4 y 5, aunque en una menor proporción. De la misma 

manera las mujeres de grado noveno de 15 a 17 años consideran que una de las causas 
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por las cuales hay una limitación en el uso de las TIC en el aula es porque resultan de 

un manejo difícil y compleja existe cierta cantidad por su uso. 

 

  Por otro lado los estudiantes de los  colegios 1 y  3, específicamente los hombres 

entre 12 y 14 años consideran que algunas de las limitaciones para el uso de las TIC en 

el aula es la  calidad de la conectividad es decir qué no es de calidad ni de permanencia 

que no hay atención oportuna de equipos de conectividad. 

 

Gráfica 67. Plano Factorial 1-2.  Ejes: Percepción, motivación y limitaciones. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

- Eje limitaciones 

 

  El plano factorial – gráfica 68-, en la parte superior se ve explicada por variables 

como creación de contenidos, herramientas informáticas, software de área, y frecuencia 

de uso de equipos audiovisuales, las cuales ayudan a incentivar el uso de las TIC, en la 
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parte inferior se encuentra representado por los estudiantes de 12 a 14 años que se 

encuentran cursando octavo en donde no ven tanta importancia en el uso de TIC. 

 

Síntesis del componente 

 

  Las estudiantes mujeres del colegio 2 que oscilan entre los 15 y los 17 años de 

grado noveno y de grado séptimo del colegio 5, menores de 12 años, referencian  las 

limitaciones para el uso de las TIC en el aula está en que no se están creando contenidos, 

referencian además ausencia de software específico para el área. 

 

  Los estudiantes del colegio 4, que oscilan entre 12 y 14 años, específicamente los 

hombres, consideran que existe apatía para el uso de las TIC en el aula, la misma 

percepción aunque un poco en menor proporción la tienen los estudiantes del colegio 3,  

percepción que se contrapone con lo que indican las estudiantes de los colegios 2 y 5, 

es decir, los dos últimos colegios mencionados, no perciben apatía ante el uso de las 

TIC en el aula. 

 

- Ejes colegios vs grados. 

   

  Según se puede observar en el plano factorial representado en la gráfica 68, Los 

estudiantes de grado sexto referencia al uso de Tablet y celular, consideran que hay 

calidad en la conectividad, que el uso de las TIC son un factor motivador y que hay un 

mejor entendimiento y comprensión. 

 

Síntesis del componente  

  Los estudiantes del colegio 5, grado séptimo, referencian uso de blog,  de equipos 

audiovisuales, de tablero digital consideran que su uso favorece el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

 

  Los estudiantes del grado octavo consideran que existe apatía para el uso de las 

TIC en el aula, sin embargo expresan gusto por las evaluaciones mediadas por las TIC 

y le dan importancia a la flexibilización que estás ofrecen en el aprendizaje, consideran 

que hay mejor disposición para las clases que utilizan TIC, sin embargo afirman que la 

apatía ante su uso, al parecer hacen referencia a la apatía debido a que su uso puede 

ser difícil o complejo. 

 

  Los estudiantes de grado noveno consideran que utilizan con mayor frecuencia 

las carpetas compartidas con respecto a los otros cursos, y también consideran que se 

obtienen mejores resultados cuando las TIC son utilizadas en el aula. 
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Gráfica 68. Plano factorial 1-5. Eje Limitaciones. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. Eje: Limitaciones. 
 

- Ejes: Colegios y Grados.  

 

  En la parte superior del plano factorial representado en la gráfica 69, se puede 

observar el incentivo del uso de las TIC a través de distintas herramientas como Tablet, 

chats, entre otros, y se puede concluir que existe una alta representatividad por parte de 
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los colegios 3 y 4;  en la parte inferior del plano  se observa el fomento de la uso de las 

TIC,  a través de distintas recursos como el tablero digital, uso de plataformas, etc., en 

este caso, específicamente por parte del colegio 1.  

 

Gráfica 69. Plano factorial 3-5. Ejes: Colegios y Grados. 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Síntesis del componente 

  Los estudiantes mujeres del colegio 3, del grado octavo referencian que se utiliza 

con frecuencia equipos audiovisuales, por su parte, en el colegio 4 consideran que no 

los usan con gran frecuencia. 
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  Los estudiantes del grado noveno utilizan con frecuencia creación de contenidos 

y consideran que son factor motivador para el aprendizaje. 

 

  Los estudiantes del grado sexto del colegio 1, referencian que utilizan con 

frecuencia objetos virtuales de aprendizaje, uso de tablero digital, pero consideran que 

hay apatía en su uso porque en algunas oportunidades resulta difícil y complejo, también 

consideran que se utilizan frecuentemente plataformas Online para evaluar. Percepción 

que se encuentra contrapuesta con los estudiantes del 4, lo que indica que este último 

colegio no utiliza plataformas evaluativas on-line. 

 

Gráfica 70. Plano factorial 3-6. Ejes: Colegios y Grados. 

 

Fuente: Elaboración propia.   

- Eje colegios 

 

  En el plano factorial de la gráfica 71, en su parte superior, se encuentra 

representando las variables de creación de contenido, plataformas evaluativas y 

herramientas informáticas, estas, se encuentran relacionadas a los colegios 1 y 4, 
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referenciando a estudiantes mayores de 17 años; en la parte inferior del plano expone la 

percepción de los encuestados que se encuentran entre 15 y 17 años, representando los 

colegios 2, 3 y 5.   

 

Gráfica 71. Plano factorial 3-11. Eje Colegios. 

 

Fuente: Elaboración propia.  



 

131 

  Síntesis del componente 

Los estudiantes del colegio 1, del grado sexto utilizan con frecuencia herramientas 

informáticas, plataformas evaluativas, frecuentemente crean contenidos, utilizan el blog 

y consideran que el uso de estas herramientas potencia la atención. La misma 

percepción la tienen los estudiantes del colegio SS, aunque en menor frecuencia; difieren 

de dicha percepción los estudiantes del 2. 

 

  Los estudiantes del colegio 3, referencian que utilizan con frecuencia herramientas 

como el celular, la Tablet, las carpetas compartidas, el chat, el foro y que gracias a ello 

se obtienen mejores resultados académicos. Percepción opuesta a los estudiantes del 

colegio 4. 

 

  Los estudiantes del colegio 5 de grado séptimo consideran que de alguna manera 

existe apatía para el uso de las TIC porque el uso es difícil y complejo. 

 

- Eje género- herramientas- colegio 

 

  En el plano factorial que representa las variables colegios vs género y 

herramientas, representado en la gráfica 72, parte superior se evidencian percepción de 

las mujeres encuestadas de los colegios 3 y 4, en donde se puede ver que existe una 

fuerte relación con respecto a las variables de frecuencia de uso de equipos, frecuencia 

de uso en el aula de celular/tablet, con fines educativos y frecuencia de uso de chat/foro.  

 

  En la parte inferior del plano se encuentran representadas las percepciones de los 

hombres menores a 12 años y aquellos que se encuentran entre los 15 y 17 años, se 

logran establecer las diferencias de las percepciones de dichos estudiantes de los 

diferentes colegios participantes de la investigación, y, por otra parte, se puede observar 

la fuerte relación con las variables, la frecuencia de uso de tablero digital y frecuencia de 

uso de OVA.  

 

Síntesis del componente 

 

  Las estudiantes de los colegios 3 y 4, referencian el uso frecuente de celular Tablet 

y de herramientas informáticas en sus actividades académicas y tienen una percepción 

de que esto mejora el entendimiento y la comprensión de los temas. 
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Gráfica 72. Plano factorial 5-6. Ejes: Colegios - Herramientas 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

  Por su parte los estudiantes hombres encuestados también referencian la apatía 

al uso de las TIC, por resultar difícil y complejo su manejo, sin embargo lo atribuyen a la 

calidad de la conectividad. 

 

  Los estudiantes del colegio 2 referencian la frecuencia de uso de carpetas 

compartidas y además consideran que su uso potencia la atención. 
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   Los estudiantes de grado noveno se centran en el reconocimiento de las TIC como 

apoyo, refuerzo, factor motivador, papel de las TIC en la obtención de mejores resultados 

e indican que se aprende y comprende mejor los temas cuando en el aula los procesos 

se ven permeados por el uso de las TIC. 

 

  Los estudiantes hombres se centran más en las imitaciones y beneficio de uso de 

las TIC, mientras que las mujeres en la frecuencia de uso de diversos recursos. 

 

- Eje colegios 

 

  En la parte superior del plano factorial representado en la gráfica 73, se 

referencian algunas percepciones de los encuestados sobre las TIC, del colegio 5 que 

se contraponen con los estudiantes de los colegios 3 y 4. 

 

Síntesis del componente 

 

  Los estudiantes del colegio 5 referencian una mayor frecuencia de uso de blog de 

chat con fines educativos, mientras que dicho uso no lo perciben los estudiantes del 

colegio 4, y, en menor medida los estudiantes del colegio 3. Estos últimos perciben con 

mayor frecuencia que la TIC representa una red de apoyo en sus procesos, a pesar que 

se torna un poco complejo su uso. Los estudiantes del colegio 1 son los que referencian 

un uso más frecuente de equipos audiovisuales, así como perciben con mayor frecuencia 

el factor motivador que su uso en el aula representa en su proceso de aprendizaje.  

 

  Esa misma percepción, pero con menor frecuencia la referencian los estudiantes 

del colegio 2; mientras que los estudiantes del colegio 5 son los que puntúan con menor 

frecuencia dichas percepciones. 

 

  Los estudiantes del colegio 2 refieren gran frecuencia en el uso de herramientas 

informáticas, de herramientas para creación de contenidos y, en cuanto a los recursos 

rescatan calidad en la conectividad y asistencia oportuna de problemas presentados con 

equipos y conectividad. 

 

- Eje género Vs edad 

 En el plano factorial representada en la figura 74, se pueden observar algunas diferencias 

de género en la parte superior se encuentran referencia a las mujeres y en la parte inferior 
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del plano los hombres. De la misma manera se contraponen las percepciones de estos 

dos géneros. 

 

Gráfica 73. Plano factorial 5-7. Eje Colegios. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Síntesis del componente 

 

  Las estudiantes mujeres encuestadas consideran que el uso de las TIC en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje representan una red de apoyo, consideran que hay 

un aprendizaje mejor y más rápido cuando éstas se utilizan; de la misma manera 

referencial gusto por las evaluaciones mediadas por las TIC, además referencian una 

mayor frecuencia del uso del chat en los procesos académicos; también consideran que 

el uso de las TIC con mayor frecuencia representa un factor de motivación. Las anteriores 

percepciones las referencian las estudiantes que oscilan entre los 12 y los 14 años de 

edad.  
 

  Por otro lado, las estudiantes mayores de 17 años referencian una mayor 

frecuencia de uso de objetos virtuales de aprendizaje, de blog y de plataformas 

evaluativas, mientras que las estudiantes menores de 12 años consideran que con mayor 

frecuencia el uso de las TIC potencia la atención sin embargo consideran que con mayor 

frecuencia el uso de las TIC resulta de un uso difícil y complejo en el aula. 

 

  Los estudiantes hombres que oscilan entre los 15 y los 17 años de edad 

consideran que en el aula hay mejor disposición de los estudiantes cuándo se utilizan las 

TIC y que estás facilitan la comprensión de los temas, sin embargo, también consideran 

que en sus aulas hay apatía por el uso de las mismas. Consideran además que hay 

calidad en la conectividad y que frecuentemente se hace atención a problemas 

presentados con equipos y con conectividad. 

 

  Por otro lado, los hombres consideran que el uso de las TIC facilita la 

comprensión, las consideran un recurso para el apoyo y refuerzo de los temas, pero 

consideran que existe cierta apatía en el uso de estas en el ámbito educativo. 

 

- Eje edad. 

 

  El plano factorial 10-11 representado en la gráfica 81 permite observar claramente 

definidos cuatro rangos de edad, se encuentra además la contraposición de opiniones 

entre los encuestados de 12 a 14 años y  los mayores de 17 años (evidenciado en la 

parte superior izquierda del plano),  con los de 15 a 17 años, (evidenciado en la parte 

inferior derecha del plano),  y, de la misma manera, las opiniones encontradas   de los 

menores de 12 (parte superior derecha del plano), con los que se encuentran entre 15 y 

17 años (evidente en la parte inferior derecha del plano factorial). 
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Síntesis del componente 

 

  Los estudiantes menores de 12 años consideran que utilizan con una alta 

frecuencia el tablero digital, objetos virtuales de aprendizaje, y consideran que son una 

gran herramienta que permite el intercambio de información, el uso de estos en el ámbito 

educativo permite la flexibilización del aprendizaje. Por otra parte los estudiantes de este 

rango de edad no referencian alta frecuencia de uso del Blog, chat, foros ni de carpetas 

compartidas en su proceso de aprendizaje. 

 

  Los estudiantes que se encuentran entre 12 y 14 al refieren una alta frecuencia de 

uso de plataformas educativas, de herramientas de creación de contenidos y también de 

uso de blog. Los encuestados en este rango de edad no consideran las TIC como de 

difícil y complejo manejo, tampoco consideran que en el aula exista apatía para su uso. 

 

Gráfica 74. Plano factorial 10-11. Eje Edad. 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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  Los estudiantes entre 15 y 17 años consideran que de alguna manera el uso de 

las TIC en el aula resulta difícil y complejo, es posible que esta percepción se deba al 

docente que orienta la asignatura; referencian además que hay apatía para el uso de las 

mismas en este ámbito.  Por otra parte, también consideran una alta frecuencia del uso 

de carpetas compartidas, perciben las TIC importantes por considerarse una red de 

apoyo e indican que se obtienen mejores resultados cuando el proceso educativo se ve 

permeado por el uso de las TIC. Los estudiantes encuestados en este rango de edad 

referencian muy bajo uso del blog. 

 

  Los estudiantes encuestados mayores a 17 años, referencian una alta frecuencia 

de uso de herramientas informáticas, de plataformas evaluativas y de herramientas para 

la creación de contenidos; de la misma manera consideran que el uso de las 

herramientas potencia la atención. Por otra parte, referencian muy baja o casi nula 

frecuencia de uso de celular y Tablet en el aula e indican que no perciben el uso de las 

TIC como difícil o complejo. 

4.1.12.  Correlación de variables. 

 Percepción por género, edad, grado y colegio. 

 

  El 25.91% de los estudiantes encuestados dicen utilizar frecuente y muy 

frecuentemente las TIC con el fin de consultar repositorios digitales como bases de 

datos,  los estudiantes que registran un mayor uso con este fin son los que se encuentran 

entre 12 y 14 años con un 16.83% y los que menos son los mayores de 17 años, quienes 

no alcanzan al 1%; las mujeres son las que más consultan repositorios institucionales, lo 

hacen el  13.20% de las mujeres encuestadas, mientras que los hombres registran un 

12.71%; el colegio en donde más se realiza dicha práctica corresponde al colegio 5, con 

un 9.08% seguido del colegio 4 con un 6.6%. 

 

  El 47.85% de los estudiantes encuestados dicen utilizar frecuente o muy 

frecuentemente las TIC para ampliar los temas y profundizar las temáticas trabajadas en 

clase,  existe uniformidad de género en este aspecto, ya que el 23.43% de las mujeres 

utilizan las TIC con este fin mientras que un 24.42% de los hombres. La mayor frecuencia 

está representada por los estudiantes de grado noveno con el 21.12%; y la menor 

frecuencia es registrada por los estudiantes de grado sexto con un 4.1%. 

 

  El 32% de los estudiantes encuestados dice utilizar frecuente y muy 

frecuentemente las TIC con el fin de visualizar temas propios de las ciencias naturales 

de forma interactiva práctica y divertida, equivalente a 14.69% de mujeres y el 17.33% 

de los hombres encuestados. 
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  El colegio que registra un mayor uso con este fin  es el 5 con el 14.85% y el que 

menor uso registra es el colegio 4 con un 6.6%. En cuanto a las edades el mayor uso 

con este fin lo registran los estudiantes que oscilan entre los 12 y los 14 años con un 

21.62%. 

 

  El 23% de los estudiantes encuestados afirma utilizar las TIC para facilitar la 

recolección de datos y el análisis de los mismos; el 14.2% corresponde a los hombres y 

el 8.9% a las mujeres encuestadas. El grado que realizan más esta práctica es el grado 

noveno con un 8.6%, y quienes lo realizan en menor medida corresponde al grado sexto 

con un 2.1%. El colegio 5 es quien registró mayor una mayor frecuencia de uso de las 

TIC con el fin de dar tratamiento a los datos, registrando un 9.7% de los estudiantes 

encuestados, y el que menor uso le dan con este fin es el colegio 4 con un 6.2%. 

 

  El 33% de los estudiantes encuestados afirman utilizar recursos de elaboración 

propia para sus actividades académicas, este porcentaje corresponde al 15.02% de las 

mujeres y el 17.99% de los hombres encuestados. 

 

  El grado que afirma utilizar más recursos de elaboración propia corresponde al 

grado sexto con un 38.46% de los estudiantes encuestados, seguido de grado octavo 

con un 37.32%, y quiénes menos utilizan recursos propios corresponde al grado noveno 

con un 28.98% de los encuestados. 

 

  En cuanto al uso de recursos disponibles en la red con fines académicos, el 

43.89% dice hacer uso de ellos, este porcentaje corresponde al 20.46% de las mujeres 

y el 23.43% de los hombres. 

 

  El grado que utiliza más recursos disponibles de la red corresponde al grado 

octavo, representado por un 51.40% del total de los estudiantes de grado octavo 

encuestados, y los que menos utilizan recursos disponibles de la red corresponden a los 

grados sexto y séptimo con un 40.3% cada uno. 

 

  El 47.3% de los estudiantes afirman que utilizan frecuente y muy frecuentemente 

herramientas de creación de contenidos como Prezi o Movie Maker, dicho porcentaje 

corresponde al 23,6 % de los hombres y el 23.7% de las mujeres. 

 

  El uso del uso de dichas herramientas en los diferentes grados de básica 

secundaria es muy homogéneo, oscila entre el 45.28% de frecuencia para los 

estudiantes de grado noveno y el 49.2% para los grado séptimo y octavo. 
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  En los cinco colegios en donde se desarrolló la investigación, presentan un 

comportamiento homogéneo de un uso frecuente o muy frecuente el uso de herramientas 

informáticas con fines académicos, oscila entre el 44% y 48%.  

 

  El 52% de los estudiantes encuestados están totalmente de acuerdo con que el 

uso de las TIC en el aula favorece sus procesos de enseñanza-aprendizaje, el 25% 

corresponde a la opinión de las mujeres y el 27% a la opinión de los hombres. 

 

  El grado que se encuentra más de acuerdo con dicha afirmación es el grado sexto 

representado por un 59.6%, seguido del grado séptimo con un 54.4% y el que se 

encuentra menos de acuerdo con dicha afirmación es el grado octavo con un 29.7%. 

 

  El colegio que se encuentra más de acuerdo con que el uso de las TIC favorecen 

los procesos de enseñanza-aprendizaje es el colegio 2, con el 59%, seguido del colegio 

5 con el 58.5%, y el que menos se encuentra de acuerdo con dicha afirmación es el 

colegio 4,  en donde sólo el 33.8% considera que el uso de las TIC favorecen los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 

  Los estudiantes que se encuentran de acuerdo o totalmente de acuerdo con que 

el uso de las TIC favorece y facilitan la comprensión de los temas corresponde al 59.5% 

de los encuestados, de los cuales el 28.8% corresponde a las mujeres encuestadas y el 

30.69 a los hombres. 

 

  A nivel general un amplio porcentaje (entre el 56 y el 67%) de los estudiantes 

correspondientes a básica secundaria se encuentran de acuerdo o totalmente de 

acuerdo con dicha afirmación, el grado que se encuentra más de acuerdo es el grado 

sexto con un 67.3% y el que menos se encuentra de acuerdo es el grado noveno con un 

56.88% quienes están de acuerdo con que el uso de las TIC facilita la comprensión de 

los temas. 

 

  Los estudiantes menores de 11 años son quienes se encuentran más de acuerdo 

con dicha afirmación representando un 34.28% de los encuestados y los que menos se 

encuentran de acuerdo son los mayores de 17 años en donde solo el 28.57% se 

encuentra de acuerdo con la afirmación mencionada. 

 

  El 52.15% del total de los estudiantes encuestados afirman que muy 

frecuentemente se obtienen mejores resultados cuando en el aula se utilizan las TIC, el 

grado que referencia una mayor convicción es el grado octavo, representado con un 
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58.45%, seguido del grado séptimo con un 56.61%, el grado que se encuentra menos de 

acuerdo con dicha afirmación es el grado noveno en donde sólo el 46% de los 

encuestados considera que se obtienen mejores resultados cuando las clases se ven 

permeadas por el uso de las TIC. 

 

  En su orden, de mayor a menor los colegios que se encuentran Totalmente de 

acuerdo con que se obtienen mejores resultados académicos cuando se usan las TIC en 

el aula son: 5, 2, 4, 1, 3, registrando resultados del 59 %, 56%, 50%, 43% y 40.8% 

respectivamente.  

 

  Los estudiantes menores de 11 años son quienes más perciben mejores 

resultados cuando en sus clases se utilizan las TIC, representando un 68.57% y los 

estudiantes que menos lo perciben son los mayores de 17 años con un 28.57%. 

 

4.2. ENCUESTA DOCENTES 

4.2.1. Datos de identificación Docentes. 

  Las tablas presentadas a continuación – 15, 16 y 17- exponen la identificación 

general de los docentes participantes en la investigación, en cuanto a género, decreto 

docente al cual pertenecen, último título obtenido e institución educativa a la que 

pertenecen. 

 

  La gráfica 75, representa la cantidad de docentes, por institución educativa. 

 

Tabla 12. Distribución Docentes encuestados por género. 

Género 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Femenino 13 81,3 81,3 81,3 

Masculino 3 18,8 18,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0   

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 13. Distribución Docentes encuestados por Decreto docente. 

Decreto al que pertenece 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 1278 12 75,0 75,0 75,0 

2277 4 25,0 25,0 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 14. Distribución Docentes encuestados por Título obtenido. 

 

Último título obtenido 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Especialización 2 12,5 12,5 12,5 

Licenciatura 7 43,8 43,8 56,3 

Maestría 7 43,8 43,8 100,0 

Total 16 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Gráfica 75. Distribución de Docentes por institución educativa. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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4.2.2. Competencias TIC Docentes. 

 

  El MEN (2013), indica que las competencias docentes son ejes articuladores del 

sistema Educativo Colombiano, establece cinco competencias dirigidas al estamento 

docente, las cuales son: tecnológica, pedagógica, comunicativa e investigativa, cada una 

de las cuales puede estar presente en diferentes niveles de inmersión.  

 

  Teniendo en cuenta la integración de las TIC en la práctica educativa, indique su 

nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones. 

Opciones de respuesta  

1. Totalmente en desacuerdo. 

2. En desacuerdo. 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

4. De acuerdo. 

5. Totalmente de acuerdo. 

 

  Los ítems de la encuesta, en el bloque apetencias, está estructurada, según el 

cuadro 10. 

 

  En la presente investigación se destinaron 47 preguntas, diseñadas con el fin de 

establecer las competencias de los docentes y el nivel de cada una de ellas, obteniendo 

los siguientes resultados: 

 

4.2.2.1. Competencia tecnológica 

-  uso, aplicación, utilización, manejo 

- Uso 

  La competencia tecnológica hace referencia a la capacidad para seleccionar y 

utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas 

tecnológicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las 

licencias que las amparan MEN (2013). 

 

  Al indagar a los docentes, según su experiencia con el uso de las TIC, el nivel de 

acuerdo con las afirmaciones presentadas, se obtuvieron los siguientes resultados. Los 

estadísticos descriptivos que se presentan a continuación en la tabla 18, están 

ordenados de mayor a menor el valor de la media obtenida, y, de menor a mayor la 

desviación estándar.    
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Cuadro 11. Mapa de indicadores Competencias TIC docentes 

 

Fuente: Elaboración propia.  

  El uso de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje tiene como objetivo 

principal mejorar los procesos tanto en la práctica docente como en los procesos de 

aprendizaje y en la gestión escolar, en dicho ámbito la competencia tecnológica hace 

referencia a la capacidad del docente para seleccionar, combinar y utilizar de forma 

eficaz y eficiente herramientas tecnológicas, los resultados son representados en la 

gráfica 85. 

 

  En esta sección de preguntas los ítem con una media más alta superior a 4 se 

encuentran: los docentes poseen la habilidad para seleccionar contenidos digitales 

pertinentes para usarlos en clase con una medida de 4.25 y una desviación estándar de 

0.7; a continuación se encuentra el ítem correspondiente a  incorporación de 

herramientas tecnológicas en la práctica educativa es una práctica muy común en este 

aspecto se obtuvo una media de 4.1 y una desviación estándar de 0.7;  de la misma 

manera los docentes utilizan diferentes herramientas tecnológicas con el fin de mejorar 

sus procesos de enseñanza obteniendo así una media de 4.1 y una desviación estándar 

de 0.8.  
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Tabla 15.  Estadísticos descriptivos Competencia Tecnológica: Uso. 

 
Estadísticos descriptivos Competencia Tecnológica: Uso 

 
ITEM 

Integración de las TIC en la práctica educativa 

Media Desviación 
estándar 

Varianza 

Posee habilidad para seleccionar contenidos digitales 

pertinentes para utilizarlos en clase 

4.25 0.776 0.6 

 Incorpora herramientas tecnológicas en su práctica 

educativa. 

4.188 0.75  0.563 

Utiliza diferentes herramientas tecnológicas, con el fin 

de mejorar los procesos de enseñanza. 

4.125     0.8062 0.65 

Utiliza herramientas tecnológicas que permiten 

fortalecer el aprendizaje significativo de los 

estudiantes. 

       3.938 0.7719 0.596 

Utiliza recursos y materiales TIC en el ámbito   

educativo, que le permiten cumplir con los objetivos 

trazados en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

       3.875 0.7188 0.517 

Elabora cuestionarios o evaluaciones on line utilizando 

herramientas tecnológicas (google drive, kahoot) 

      3.688 1.0782 1.163 

 Conoce la reglamentación de normas de propiedad 

intelectual y licencia de uso de los recursos que se 

encuentran en internet. 

      3.438 1.5478 2.396 

Tiene conocimiento y uso de plataformas educativas. 

(ATutor, Chamilo, Claroline, Moodle,etc.) 

     3.313 1.0782 1.163 

Elabora o pública videos utilizando recursos web 

(movie maker, powtoon, otros.) 

     2.875 1.5 2.25 

 Diseña y publica contenidos digitales referentes a 

educación 

      2.688 1.493 2.229 

Fuente: Elaboración propia. 

  

  La gráfica 76 permite evidenciar que las prácticas menos comunes e incluso casi 

ausentes entre los docentes en cuanto al uso de las TIC son la elaboración y publicación 
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de contenidos digitales referentes a educación, en dónde se obtuvo una media de 2.6 y 

una desviación estándar de 1.4 

 

Gráfica 76. Competencia Tecnológica 

 
Fuente: Elaboración propia.  

 

 

  El 93.8% de los docentes encuestados utiliza frecuente y muy frecuentemente 

herramientas tecnológicas en su práctica educativa, frente a un 6.3% que no las utiliza. 

 

  El 81.3% de los docentes encuestados posee habilidad para seleccionar 

contenidos digitales pertinentes para ser utilizados en el aula de clase. 

 

   El 43.8% dice tener conocimiento de plataformas educativas como atutor chamilo 

claroline moodle entre otras. Sin embargo, el 56.3% presentan una posición neutra antes 

de conocimiento o afirman no tenerlo. 

  El 87.6% de los docentes encuestados utiliza diferentes herramientas 

tecnológicas con el fin de mejorar los procesos de enseñanza. 
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  El 68.8% de los docentes afirman elaborar cuestionarios o evaluaciones online 

utilizando herramientas tecnológicas como Google Drive o kahoot, frente a un 12.6% que 

indica no utilizar estas herramientas tecnológicas con motivos de evaluación de sus 

estudiantes. 

 

  Prácticas Cómo elaborar o publicar videos utilizando recursos web como móvil 

Maker powtoon entre otros no es una práctica habitual ya que solo el 37.5% de los 

docentes encuestados afirman que lo hacen. 

 

  El 50% de los docentes encuestados está de acuerdo o Totalmente de acuerdo 

con la afirmación conoce la reglamentación de normas de propiedad intelectual y licencia 

de uso de los recursos que se encuentran en internet, el otro 50% se encuentra dividido 

entre el 25% que presenta una posición neutra es decir no está ni de acuerdo ni en 

desacuerdo con dicha afirmación y un 25% que desconoce dicha reglamentación y 

normas de propiedad intelectual. 

 

  El 43.8% de los docentes encuestados diseña y pública contenidos digitales 

referentes a educación, es decir este porcentaje utiliza recursos de elaboración propia, 

para el 12.5% de los encuestados no es una práctica común, mientras que un 43.8% de 

los docentes nunca diseña y publican contenidos digitales referentes a educación, es 

decir, este porcentaje utiliza los contenidos ya existentes en la red. 

 

  Cuando se indaga si el docente utiliza recursos y materiales TIC en el ámbito 

educativo que le permiten cumplir con los objetivos trazados en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, se encuentra que el 81.3% de los docentes utilizan los recursos y materiales 

TIC con dicho objetivo frente a un 6.3% que asegura hacerlo raramente y a un 12.5% 

que lo hace ocasionalmente. 

 

  El 81.3% de los docentes asegura utilizar herramientas tecnológicas que permiten 

fortalecer el aprendizaje significativo de sus estudiantes frente a un 6.3% que aseguran 

hacerlo rara vez un 12.5% que lo hacen ocasionalmente. 

- Nivel de conocimiento 

  Teniendo en cuenta la integración de las TIC en la práctica educativa, indique su 

nivel de conocimiento en: 

 

Opciones de respuesta 

1- muy bajo   2- bajo  3- lo básico 

4- medio   5 – alto 
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  Los estadísticos descriptivos del nivel de conocimiento en la competencia 

tecnológica de los docentes encuestados se representan en la tabla 18. 

 

  A nivel general, en ese bloque de preguntas se observan resultados positivos en 

cuanto al nivel de conocimiento y de manejo de herramientas tecnológicas.  

 

Tabla 16.Competencia Tecnológica: Nivel de conocimiento. 

 

Estadísticos descriptivos 

Competencia Tecnológica: Nivel de Conocimiento 

 

Nivel de Conocimiento en el manejo de 

 

Media 

 

Desviación 

Estándar 

 

Varianza 

 

Procesador de texto y de datos:  (Word, Excel) 

4.250 0.7746 0.600 

 

 Herramientas de creación y edición de presentación y 

video  (power point, prezzi, Cmaptools, movie maker) 

 

4.063 0.9287 0.863 

Búsqueda y selección de información en internet. 4.375 0.6191 0.383 

Blog 3.750 1.1832 1.400 

 

Redes sociales (YouTube, Twitter, Instagram, etc.) 

3.938 1.1236 1.263 

 

Herramientas de almacenamiento en la nube: 

Dropbox, Google drive. 

3.750 1.0646 1.133 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  La actividad con la cual los docentes identifican como su mayor fortaleza, debido 

a su nivel más alto de conocimiento es la búsqueda y selección de información, la cual 

refleja una media de 4.3 y una desviación estándar de 0,6; seguido del conocimiento en 

el manejo de procesador de texto y de herramientas de creación y edición de video. 

 

  El nivel de conocimiento en cuanto al uso de herramientas de almacenamiento en 

la nube como dropbox o Google Drive entre otros es el ítem que obtuvo una menor media 

, siendo ésta de 3.7 y una desviación estándar de 1. 
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  Los resultados obtenidos del nivel de conocimiento en la competencia tecnológica 

de los docentes encuestados se representan en la gráfica 77. 

 

Gráfica 77. Competencia Tecnológica: Nivel de conocimiento. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El 43.8% de los docentes tiene un alto manejo en el uso del procesador de texto 

y de datos común Word Excel, el 37.5% de los docentes tienen un manejo medio y un 

18.8% indican tener manejo básico. 

 

  El 37.5% de los docentes encuestados tienen un manejo alto de herramientas de 

creación y edición de presentación y video como powerpoint, prezi, cmaptools, movie 

maker, el mismo porcentaje es decir 37.5% tiene un manejo alto; el 18.8% tienen un 

manejo básico Mientras que el 6.3% tienen un nivel de manejo básico en el uso de estas 

herramientas de creación y edición de vídeo. 

 

  Cuando se indaga sobre el nivel de manejo en la búsqueda y selección de 

información de internet el 43.8% de los docentes encuestados afirman tener un manejo 

alto, un 50% tiene un nivel de manejo en medio frente a un 6.3% que sólo tiene un manejo 

básico para buscar y seleccionar información de internet. 
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  El 37.5% de los docentes tienen un manejo alto en el uso del Blog docente, el 

18.8% óseo nivel de conocimiento medio, el 25% de los docentes encuestados 

solamente manejan un nivel básico frente a un 18.8% que afirma tener un manejo bajo 

en el uso del Blog. 

 

4.2.2.2. Competencia Comunicativa. 

 

  La competencia comunicativa, según lo establece el MEN (2013), en el ámbito 

educativo, hace referencia a la capacidad para establecer comunicación a través de 

diferentes medios, ya sea de forma sincrónica o asincrónica, lo cual favorece el uso de 

datos, recursos, redes y experiencias de aprendizaje.  

 

  Al preguntar a los docentes cuáles de los siguientes medios de comunicación 

utiliza con los estudiantes, se obtuvieron los siguientes resultados: 

-Fase de iniciación 

Cuáles de los siguientes medios de comunicación utiliza con los estudiantes. 

1. Totalmente en desacuerdo. 

2. En desacuerdo. 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

4. De acuerdo. 

5. Totalmente de acuerdo. 

 

  Los estadísticos descriptivos de la competencia comunicativa, en la fase de 

iniciación de los docentes encuestados se representan en la tabla 19. 

 

El uso de las TIC en el ámbito educativo puede ser utilizado como medio de 

comunicación entre los diferentes miembros de la comunidad educativa, dicha 

comunicación puede realizarse de manera sincrónica o asincrónica. 

 

  Al indagar sobre el uso en el ámbito de la comunicación,  que se le dan a las TIC, 

se encuentra que el medio de comunicación más frecuente es el uso de correo 

electrónico o agenda virtual con una media de 3.8 y una desviación estándar de 1.1, 

seguido del uso que se le da al de chat, a través de WhatsApp Messenger o Skype; y,  

las actividades menos frecuentes de comunicación utilizando las TIC hacen referencia al 

uso de la videoconferencia y a los foros de discusión. 
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Tabla 17. Estadísticos descriptivos. Competencia Comunicativa: Fase de iniciación. 

 

Estadísticos descriptivos. Competencia Comunicativa 

Fase de iniciación 

 

Fase de Iniciación 

Media Desviación 

estándar 

Varianza 

 

 Videoconferencia 

1.875 1.0878 1.183 

 

Chat (Whatsapp, Messenger), Skype o google talk 

2.813 1.2230 1.496 

 

Correo electrónico,  agenda virtual 

3.813 1.1087 1.229 

 

Foros de discusión. 

2.375 1.0247 1.050 

Fuente: Elaboración propia. 

 

   Los resultados obtenidos de la competencia comunicativa, en la fase de iniciación 

de los docentes encuestados se representan en la gráfica 78. 

 

Gráfica 78. Competencia Comunicativa: Fase de iniciación 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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  A la pregunta cuáles de los siguientes medios de comunicación utiliza con sus 

estudiantes, se encuentra que el 75% de los docentes encuestados no utilizan en sus 

prácticas educativas videoconferencia, y sólo el 12.5% está de acuerdo en utilizar este 

medio de comunicación con sus estudiantes; comportamiento similar en el uso del chat 

ya sea por WhatsApp, Messenger, o Skype, ya que el 37.5% no está de acuerdo con su 

uso, frente a un 31.3% está de acuerdo en utilizar este medio de comunicación. 

 

  El uso de correo electrónico o agenda virtual es el medio más utilizado por los 

docentes para establecer comunicación con sus estudiantes, ya que el 68.8% afirma 

utilizarlo, frente a un 18.8% que al parecer no lo usa. 

-Fase de Apropiación 

  Al solicitarle al docente que Indique su nivel de acuerdo con las siguientes 

afirmaciones, en cuanto el uso de las TIC, Usted:  

1. Totalmente en desacuerdo. 

2. En desacuerdo. 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

4. De acuerdo. 

5. Totalmente de acuerdo. 

 

  Los estadísticos descriptivos de la competencia comunicativa, en la fase de 

apropiación de los docentes encuestados se representan en la tabla 20. 

 

  En este bloque de preguntas se encontró que la actividad más realizada y con una 

mayor frecuencia por parte de los docentes es la elaboración de material de apoyo para 

los procesos de enseñanza-aprendizaje,  combinando texto, imagen y video,  con una 

media de 4.3 y una desviación estándar de 0.8;  seguido de la intención con la que se 

usan las TIC, ya que el ítem correspondiente al uso de las TIC con el fin de potenciar el 

desarrollo de competencias de los estudiantes obtuvo una media de 4 y una desviación 

estándar de 0.7.  

 

  Las actividades menos frecuentes en la competencia comunicativa fase de 

apropiación es la participación de los estudiantes en alguna red virtual de aprendizaje, el 

cual obtuvo una media de 2.4 y una desviación estándar de 1.3. 

 

  Los resultados obtenidos en cuanto a la competencia comunicativa, en la fase de 

apropiación de los docentes que hicieron parte de la investigación, se representan en la 

gráfica 79. 

 



 

152 

 

 

Tabla 18. Estadísticos descriptivos Competencia Comunicativa: Fase de Apropiación. 

 

Estadísticos descriptivos. 

 Competencia Comunicativa: Fase de Apropiación 

 

Fase de Apropiación Media Desviación 

estándar 

Varianza 

Reconoce las normas de propiedad intelectual 

cuando comparte información de Internet. 

 

3.563 

 

1.5042 

 

2.263 

 

Genera y fomenta entre sus estudiantes espacios de 

comunicación mediados por las TIC. 

 

 

3.375 

 

0.8851 

 

0.783 

  

Realiza material de apoyo en los procesos de 

enseñanza aprendizaje, combinando texto, 

imágenes, videos, etc. 

 

4.375 

 

0.8851 

 

0.783 

 

Utiliza las TIC con el fin de potenciar el desarrollo de 

competencias de los estudiantes. 

 

4.063 

 

0.7719 

 

0.596 

 

Participa con sus estudiantes en  alguna red  virtual 

de aprendizaje. (Cibercorresponsales, Clipit, The 

Capsuled, Brainly, Docsity, Edmodo, Eduskopia, 

Comunidad Todoele, Otra Educación, Red Alumnos, 

Schoology, etc.) 

 

 

2.438 

 

1.3150 

 

1.729 

 

Identifica las ventajas de participar en redes 

virtuales de aprendizaje. 

 

3.438 

 

1.0308 

 

1.063 

  

Intercambia información  y / o comparte 

experiencias exitosas pedagógicas a través de  las 

TIC. 

 

3.000 

 

0.9661 

 

0.933 

  

Participa y promueve el uso de actividades y 

experiencias exitosas mediadas por las TIC 

 

3.250 

 

1.0646 

 

1.133 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

  El 62.5% de los docentes está de acuerdo con que reconoce las normas de 

propiedad intelectual cuando comparte información en internet, un 6.3% asume una 

posición neutra es decir no está ni en ni de acuerdo ni en desacuerdo con este 

comportamiento,  frente a un 31.3% quienes afirman no hacerlo. 

 

Gráfica 79. Competencia Comunicativa: Fase de Apropiación. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El 87.6% de los docentes afirma realizar material de apoyo en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje combinando texto imágenes o vídeos, para un 6.3% ésta no es 

una práctica habitual y otro 6.3% considera no hacerlo. 

 

  De la misma manera el 87.5% de los docentes utilizan las TIC con el firme 

propósito de potenciar el desarrollo de las competencias de sus estudiantes, y el 12.6% 

puede utilizar las TIC en su proceso de enseñanza, sin embargo, estas no son enfocadas 

al desarrollo de competencias del estudiantado. 

 

  El 56.3% de los docentes identifica las ventajas de participar en redes virtuales de 
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aprendizaje, frente al 25% que desconoce dichas ventajas. Sin embargo, el participar 

con sus estudiantes en alguna red virtual de aprendizaje Como por ejemplo 

cibercorresponsales, clipit ,  brainly, etmodo entre otras, sólo el 12.5% de los docentes 

afirma utilizarlo con sus estudiantes, mientras que el 50.1% de los docentes afirma no 

utilizar este medio de comunicación o de redes virtuales de aprendizaje con sus 

estudiantes. 

 

  El 68.8% de los docentes afirman intercambiar información y compartir 

experiencias exitosas pedagógicas a través de las TIC, y el 31.3% afirma no tener este 

comportamiento; sin embargo, el 43.8% de los docentes afirman promover entre sus 

estudiantes la participación en actividades experiencias exitosas mediadas por las TIC. 

 

4.2.2.3. Competencia Pedagógica. 

  La competencia pedagógica del uso de las TIC, hace referencia al uso de las 

mismas para fortalecer y potenciar los procesos de enseñanza aprendizaje.  

-Fase de iniciación 

  Se solicita a los docentes indicar su nivel de acuerdo con las afirmaciones 

presentadas.  

 

Opciones de respuesta 

1. Totalmente en desacuerdo. 

2. En desacuerdo. 

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

4. De acuerdo. 

5. Totalmente de acuerdo. 

 

  Los estadísticos descriptivos de la competencia pedagógica, en la fase de 

iniciación de los docentes participantes en la investigación, se representan en la tabla 

21. Esta competencia hace referencia a la práctica educativa y método de enseñanza 

apoyado en las tecnologías de la información y la comunicación, cuyo objetivo principal 

es fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje, siendo conscientes de las 

ventajas y las limitaciones del uso de las mismas tanto en el aula como en la formación 

de los estudiantes. 

 

  El bloque de preguntas correspondientes a la competencia pedagógica y fase de 

iniciación obtuvo las medias altas, lo que significa un manejo general alto de las 

actividades que están implícitas en la misma. 
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  Los docentes comprenden que las TIC representan un reto y una oportunidad para 

su labor docente con una media de 4.6 y una desviación estándar de 0.4; de la misma 

manera son conscientes de que su uso enriquece la planeación de las clases con una 

media de 4 y una desviación estándar de 0.8.  

 

  El ítem que obtuvo una menor media, siendo en todo caso alta y representativa, 

es el uso de las TIC para realizar seguimiento de los procesos educativos con una media 

de 3.9 y una desviación estándar de 1.1. 

 

Tabla 19. Estadísticos descriptivos Competencia Pedagógica- Fase Iniciación. 

Estadísticos descriptivos. 

Competencia Pedagógica- Fase Iniciación 

 

Fase Iniciación 

Media Desviación 

estándar 

Varianza 

 

Comprende que las TIC representan un reto y una 

oportunidad en su labor docente. 

4.688 0.4787 0.229 

  

Enriquece la planeación de sus clases, utilizando las TIC. 

4.063 0.8539 0.729 

  

Utiliza las TIC para realizar el seguimiento  de los procesos 

educativos de sus estudiantes. 

3.938 1.1236 1.263 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  Los resultados obtenidos de la competencia pedagógica, en la fase de iniciación 

de los docentes participantes en la investigación, se representan en la gráfica 86.  

 

  La competencia pedagógica, en su fase de iniciación hace alusión, por un lado, al 

uso de las TIC en los procesos de enseñanza aprendizaje, y, por otro lado, a identificar 

la magnitud y limitaciones de las mismas, así como los beneficios que estas pueden 

aportar tanto los estudiantes como a sí mismo en su práctica docente.  

 

  El 100% de los docentes encuestados comprenden que el uso de las TIC 

representa un reto y una oportunidad en su labor docente. El 81.3% de los docentes 

enriquecen la planeación de sus clases utilizando las TIC, frente a un 6.3% que no las 

utilizan en la planeación de sus clases. De la misma manera el 75% de los docentes 
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encuestados afirman utilizar las TIC para realizar el seguimiento de los procesos 

educativos de sus estudiantes y sólo un 18.8% no lo hace a través de este medio. 

 

Gráfica 80. Competencia pedagógica - fase iniciación. 
 

Fuente: Elaboración propia. 

   

  Los estadísticos correspondientes a la competencia pedagógica, fase de iniciación 

en el fortalecimiento de conocimientos, de los docentes participantes en la investigación, 

se representan en la tabla 22. 

 

Tabla 20. Estadísticos descriptivos -  Competencia Pedagógica Fase de apropiación: Fortalecimiento de 

conocimientos. 

 

Estadísticos descriptivos -  Competencia Pedagógica 

Fase de apropiación: Fortalecimiento de conocimientos. 

 

 

Fase Apropiación - Fortalecimiento Conocimientos 

 

Media 

 

Desviación 

estándar 

 

Varianza 

 

Ha participado en los últimos 3 años en programas de 

innovación educativa mediadas por las TIC. 

 

2.750 

 

1.4832 

 

2.200 

 

Ha realizado en los últimos 3 años  cursos de formación y 

actualización  referentes a estrategias de enseñanza mediados 

por las TIC. 

 

 

3.000 

 

1.5916 

 

2.533 

Fuente: Elaboración propia. 
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  Los resultados permiten inferir que no es una práctica común de los docentes 

investigados, del área de ciencias naturales, realizar actividades de formación en TIC, 

por un lado, puede que dicho resultado se deba a que no representa su propia área de 

formación, y por otro lado, es posible que el manejo del mismo lo obtengan o consulten 

directamente en diferentes fuentes como libros o internet. 

-Fase de apropiación: Fortalecimiento de conocimientos. 

 

  Los resultados arrojados en la investigación, correspondientes a la competencia 

pedagógica, fase de iniciación en el fortalecimiento de conocimientos, de los docentes 

participantes en la investigación, se representan en la gráfica 81. 

 

  El 50.1% de los docentes encuestados afirma haber realizado en los últimos tres 

años cursos de formación y actualización, referente a estrategias de enseñanzas 

mediadas por las  TIC, frente a un 37.5% que afirman no haberlos realizado. De la misma 

manera el 37.5% dice haber participado en este mismo periodo de tiempo en programas 

de innovación educativa mediadas por las TIC, y un 43.8% afirma no haberlo hecho. 

 

Gráfica 81. Competencia Pedagógica Fase de apropiación: Fortalecimiento de conocimientos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

-Fase de apropiación: Implementación. 

  Los estadísticos correspondientes a la competencia pedagógica, fase de 

apropiación – implementación, de los docentes participantes en la investigación, se 

representan en la tabla 21. 
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  En este aspecto se evidencia qué la actividad más fuerte es el promover el uso de 

las TIC por parte de los estudiantes con una media de 4.1 y una desviación estándar de 

0.6; de la misma manera el reconocimiento que se hace de las limitaciones del uso de 

las TIC en el aula con una media de 4 y una desviación estándar de 1.2. 

 

  Los resultados arrojados en la investigación, correspondientes a la competencia 

pedagógica, fase de apropiación e implementación, de los docentes participantes en la 

investigación, se representan en la tabla 23 y gráfica 88. 

 

Tabla 21. Estadísticos descriptivos Competencia Pedagógica Fase de apropiación: Implementación. 

Estadísticos descriptivos -  Competencia Pedagógica 

Fase de apropiación: Implementación. 

  

Fase Apropiación - Implementación 

 

Media 

 

Desviación 

estándar 

 

Varianza 

 

Promueve el uso de las TIC por parte de los 

estudiantes. 

 

4.125 

 

0.6191 

 

0.383 

 

Promueve el aprendizaje colaborativo entre 

estudiantes a través de las TIC. 

 

3.063 

 

0.9287 

 

0.863 

 

Reconoce las limitaciones del uso de las TIC en el 

aula. 

 

4.063 

 

1.2894 

 

1.663 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  La actividad menos frecuente en el aula de clase hace referencia a la promoción 

del aprendizaje colaborativo por parte de los estudiantes utilizando las TIC. 

 

  El 75% de los encuestados afirma aplicar nuevas metodologías que aportan a la 

apropiación de las TIC en el aula, el 18.8% asume una posición neutra, es decir no está 

ni en desacuerdo ni de acuerdo con dicha afirmación, frente a un 6.3% que considera no 

aportar a la apropiación de las TIC en el aula. Sin embargo, el 87.5% de los docentes 

afirman promover el uso de las TIC por parte de los estudiantes. 

 

  El aprendizaje colaborativo pretende hacer del aprendizaje una experiencia social 

en donde los estudiantes pueden trabajar en grupo o pueden apoyarse para la realización 

de tareas. Al indagar a los docentes sobre si promueven el aprendizaje colaborativo entre 
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sus estudiantes a través de las TIC, sólo el 31.3% afirma hacerlo, un 37.5% asume una 

posición neutral, mientras que un 31.3% indica no utilizar este método de aprendizaje 

colaborativo. 

 

  El 81.3% de los docentes aseveran reconocer las limitaciones para el uso de las 

TIC en el aula y un 18.8% no identifica dichas limitaciones. 

 

Gráfica 82. Competencia Pedagógica  Fase de apropiación: Implementación. 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

  - Fase de apropiación - Desarrollo de estrategias de cualificación del PEI.  

 

  Los estadísticos descriptivos de la competencia pedagógica, en su fase de 

apropiación en cuanto al establecimiento de estrategias de cualificación del PEI se 

indican en la tabla 24. 

 

  Las actividades que evidencian una mayor fortaleza es el uso de las TIC en el 

proceso de planeación de la asignatura de los docentes encuestados, obteniéndose una 

media de 4 y una desviación estándar de 0.8, y, la actividad menos frecuente es el uso 

de las TIC para evaluar realizar seguimiento y retroalimentación de las diferentes 

actividades a los estudiantes con una media de 3.5 y una desviación estándar de 1. 

 

  Los resultados arrojados en la investigación, correspondientes a la competencia 

pedagógica, en su fase de apropiación encaminadas al desarrollo de estrategias de 
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cualificación del PEI., de los docentes participantes en la investigación, se representan 

en la gráfica 83.  

  El 81.3% de los docentes encuestados consideran que tienen en cuenta las TIC 

en el proceso de planeación de su asignatura frente a un 6.3% que indica no hacerlo. 

 

 Tabla 22. Estadísticos descriptivos Competencia Pedagógica Fase de apropiación - Desarrollo de 

estrategias de cualificación del PEI. 

Estadísticos descriptivos Competencia Pedagógica: Fase de 

apropiación - Desarrollo de estrategias de cualificación del PEI. 

  

  

Fase de apropiación - Desarrollo de 

estrategias de cualificación del PEI. 

 

Media 

 

Desviación 

estándar 

Varianza 

Tiene  en cuenta las TIC en el proceso de 

Planeación de su asignatura. 

 

4.063 

 

0.8539 

 

0.729 

Utiliza las TIC en los  procesos de evaluación, 

seguimiento y retroalimentación de sus 

estudiantes. 

 

3.563 

 

1.0308 

 

1.063 

 Elabora y aplica recursos utilizando las TIC 

que apoyan el proceso de enseñanza 

aprendizaje 

 

3.875 

 

0.8062 

 

0.650 

  

 Fuente: Elaboración propia. 

 

  El 62.5% de los docentes afirman que utilizan las TIC en los procesos de 

evaluación seguimiento y retroalimentación de sus estudiantes y el 12.6% no hacen el 

seguimiento a través de dicha herramienta. 

 

  Cuando se indaga los docentes si elaboran y aplican recursos utilizando las TIC 

con el fin de apoyar el proceso de enseñanza-aprendizaje, el 75% de los docentes 

encuestados afirma hacerlo, mientras un 6.3% que no lo hacen. 

 

  El aspecto menos frecuente, aunque no ausente en las instituciones involucradas 

en la investigación, hace referencia al uso de las TIC en los procesos de seguimiento y 

retroalimentación de los estudiantes. 
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4.2.2.4. Competencia Investigativa. 

 

  La competencia investigativa hace alusión a la gestión, transformación de los 

saberes y generación de nuevos conocimientos, como lo afirma MEN (2013), quien 

además asiste que de dicho proceso también hace parte el proceso reflexivo de las 

prácticas docentes, las sistematización y posterior autoevaluación, proceso que da como 

fruto estrategias de mejoramiento personal.  

 

Gráfica 83. Competencia Pedagógica Fase de apropiación –Desarrollo de estrategias de cualificación del 

PEI. 

4,063
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Fuente: Elaboración propia. 

   

 

  Al solicitar a los docentes, indicar su  nivel de acuerdo con las afirmaciones dadas, 

teniendo en cuenta  la integración de  las TIC en su práctica educativa, se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

Opciones de respuesta:  

1. Totalmente en desacuerdo. 

2. En desacuerdo. 

3. Ni deacuerdo ni en desacuerdo. 

4. De acuerdo. 

5. Totalmente de acuerdo. 

-Fase de exploración 
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  Los estadísticos descriptivos de la competencia investigativa, en su fase de 

exploración se indican en la tabla 26. 

 

  El Ministerio de Educación Nacional en su documento competencias TIC para el 

desarrollo profesional docente, establece que la investigación puede darse de forma 

reflexiva, es decir una revisión propia a través de la observación y el registro 

sistematizado de su propia experiencia, la cual puede servir al docente para 

autoevaluarse y proponer estrategias de mejoramiento.  

 

  Al indagar sobre dicha práctica, se encuentra que el ítem con una mayor media 

correspondiente a 3.3 y una desviación estándar de 0.9 corresponde el uso de las TIC 

para realizar seguimiento de su práctica docente, sin embargo, el proceso de 

sistematización de experiencias pedagógicas e institucionales es muy baja ya que en 

este sentido se obtuvo una media de 2.6 y una desviación estándar de 0.8. 

 

  Los resultados arrojados en la investigación, correspondientes a la competencia 

investigativa, en su fase de exploración de los docentes participantes en la investigación, 

se representan en la gráfica 93. 

 

 Tabla 23. Estadísticos descriptivos Competencia Investigativa - Fase Exploración. 

Estadísticos descriptivos Competencia Investigativa - Fase Exploración 

 
Fase de exploración 

 

 

Media 

 

Desviación 

estándar 

 

Varianza 

Usa las TIC para realizar seguimiento de la práctica docente.  
3.375 

 
0.9574 

 
0.917 

 

Sistematiza experiencias pedagógicas e institucionales e 

involucra en ello a sus estudiantes 

 

2.625 

 

0.8851 

 

0.783 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El sistematizar experiencias pedagógicas e institucionales así cómo involucrar en 

esta práctica a sus estudiantes no es una práctica habitual, ya que sólo el 18.8% de los 
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docentes encuestados afirman hacerlo; el 31.3% no están de acuerdo ni en desacuerdo 

con dicha afirmación, frente a un 50% que definitivamente afirman no hacerlo. 

 

  Por otro lado, el uso de las TIC para realizar seguimiento a su propia práctica 

docente es un comportamiento generalizado, ya que el 56.3% de los docentes afirman 

hacerlo frente a un 25% que definitivamente no usa las TIC con este objetivo. 

 

Gráfica 84. Competencia Investigativa. Fase Exploración 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

   

-Fase de Integración 

  Los estadísticos descriptivos de la competencia investigativa, en su fase de 

integración se indican en la tabla 26. 

 

  Esta competencia en la fase indicada es la que se encuentra más débil en cada 

una de las instituciones educativas, los ítems correspondientes a este bloque de 

preguntas obtuvieron toda una media por debajo de 3.0. Lo que hace evidente la 

ausencia de la participación en escenarios de gestión del conocimiento al igual que en la 

transformación del mismo. 

 

  Los resultados obtenidos en cuanto a las actividades que realizan los docentes 

participantes en la investigación, en el desarrollo de la competencia investigativa, en la 

fase de integración, son representados en la gráfica 85. 
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  El 37.5% de los docentes entrevistados afirman y lideran proyectos de 

investigación con sus estudiantes y utilizan las TIC como medio de apoyo para la difusión 

de los mismos, mientras que un 43.8% afirma no hacerlo. 

 

  Participar y promover en escenarios de conocimiento y replicación de experiencias 

exitosas y significativas en Innovación no es una práctica común entre los docentes 

encuestados, ya que el 19.8% de los profesores afirman que lo hacen, un 37.6% no lo 

hace, y un 43.8% no está ni de acuerdo ni en desacuerdo con que ésta sea una práctica 

que haga parte de su actividad docente. 

 

Tabla 24. Estadísticos descriptivos Competencia Investigativa - Fase integración. 

 

Estadísticos descriptivos Competencia Investigativa - Fase integración 

 

Fase Integración  

Media 

Desviación 

estándar 

Varianza 

Lidera  proyectos de investigación con sus 

estudiantes y utiliza las TIC como medio de 

apoyo y difusión de los mismos. 

 

2.813 

 

1.2764 

 

1.629 

 

Participa y promueve escenarios de 

conocimiento  y replicación de experiencias 

exitosas y significativas en innovación con TIC. 

 

2.688 

 

1.1383 

 

1.296 

Utiliza bases de datos y / o repositorios 

institucionales. 

 

2.500 

 

1.1547 

 

1.333 

Fuente: Elaboración propia. 

   

  El uso de bases de datos o un repositorio institucional es un espacio donde se 

almacena y difunde información interdisciplinar de forma digital, al indagar a los docentes 

sobre su uso sólo el 12.6% de los encuestados Afirma utilizarlo; 43.8% asume una 

posición neutra, es decir no está ni de acuerdo ni en desacuerdo con que ésta sea una 

práctica en su labor docente y un 43.8% Afirma no hacer uso de ésta base de datos. 

 

-Fase Innovación 
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  Los estadísticos descriptivos de la competencia investigativa, en su fase de 

innovación se indican en la tabla 27. 

 

  Los docentes consideran que utilizan las TIC para expresar crear y compartir ideas 

que puedan permitir la construcción de nuevos conocimientos con una media de 3.3 y 

una desviación estándar de 1; sin embargo, el hacer parte de redes y comunidades 

virtuales de aprendizaje no es una práctica común, en la cual se obtuvo una media de 

2.4 y una desviación estándar de 1.3. 

 

   Gráfica 85. Competencia Investigativa - Fase integración 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

   Los resultados obtenidos en cuanto a las actividades que realizan los docentes 

participantes en la investigación, en el desarrollo de la competencia investigativa, en la 

fase de innovación, son representados en la gráfica 95. 

 

  El 31.3% de los docentes afirman hacer parte de redes y comunidades virtuales 

de aprendizaje, de la misma manera de animar a sus estudiantes en la participación de 

las mismas, y un 50% considera que no lo hace. 
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. Tabla 25. Estadísticos descriptivos Competencia Investigativa - Fase innovación. 

 
Estadísticos descriptivos Competencia Investigativa - Fase innovación 

 
Fase Integración 

 
Media 

 
Desviación 

estándar 

 
Varianza 

 

Hace parte de redes y comunidades virtuales de 
aprendizaje, y anima a sus estudiantes a participar en 
ellas. 

 

2.438 

 

1.3150 

 

1.729 

 
Utiliza las TIC para expresar, crear y compartir ideas 
que permiten construir nuevos conocimientos. 

 
3.375 

 
1.0247 

 
1.050 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfica 86. Estadísticos descriptivos Competencia Investigativa - Fase innovación. 

   

Fuente: Elaboración propia. 
 

  El MEN (2013) establece las competencias para el desarrollo profesional docente, 

resultados expuestos anteriormente, cada una de las competencias -tecnológica, 

comunicativa, pedagógica e investigativa- se pueden evidenciar en diferentes fases o 

grados de complejidad -exploración, integración e innovación-. A continuación, se detalla 

el nivel de inmersión de cada institución en las diferentes competencias. 

 

0
0,5

1
1,5

2
2,5

3
3,5

4
4,5

Hace parte de redes y
comunidades virtuales de
aprendizaje, y anima a sus
estudiantes a participar en

ellas.

Utiliza las TIC para
expresar, crear y compartir

ideas que permiten
construir nuevos
conocimientos.

Recursos para comunicar (
Blogger, Wikispaces, redes

sociales)

Innovación

Competencia comunicativa - innovación  
(moda)



 

167 

4.2.2.5. Pentágono de competencias por Institución Educativa. 

 

  Los gráficos que se presentan a continuación ilustran la ubicación por 

competencias en el pentágono de los docentes que hicieron parte de la investigación, 

por institución educativa, y, en el cuadro se especifica el  momento o fase en donde se 

encuentra ubicada la institución en dicha competencia. Es importante aclarar que las 

competencias TIC para el desarrollo profesional docente pueden estar presentes o 

desarrollarse de una manera independiente, y cada una de ella puede presentarse en un 

nivel de inmersión diferente, las actividades desarrolladas permiten la ubicación de las 

competencias en los diferentes niveles de competencia.  

 

-Colegio 1 

Gráfica 87. Pentágono de competencias-  Colegio 1 

 

 
 

Competencia Momento 

Tecnológica Innovación 

Comunicativa Exploración 

Pedagógica Innovación 

De Gestión Integración 

Investigativa Exploración 

Fuente: Elaboración propia 

-Colegio 2 

Gráfica 88. Pentágono de competencias-  Colegio 2 

 
Competencia Momento 

Tecnológica Exploración 

Comunicativa Exploración 

Pedagógica Integración 

De Gestión Exploración 

Investigativa Exploración 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Colegio 3 

Gráfica 89. Pentágono de competencias-  Colegio 3 

 
Competencia Momento 

Tecnológica Integración 

Comunicativa Exploración 

Pedagógica Innovación 

De Gestión Integración 

Investigativa Exploración 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

-Colegio 4 

Gráfica 90. Pentágono de competencias-  Colegio 4 

 

 
Competencia Momento 

Tecnológica Innovación 

Comunicativa Integración 

Pedagógica Innovación 

De Gestión Integración 

Investigativa Integración 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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-Colegio 5 

 

Gráfica 91. Pentágono de competencias-  Colegio MZO 

 

 

Competencia Momento 

Tecnológica Integración 

Comunicativa Exploración 

Pedagógica Integración 

De Gestión Exploración 

Investigativa Exploración 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.2.2.6. Comparativo Competencias Colegios. 

  Cada uno de los colegios que hicieron parte de la investigación han incluido las 

TIC en los procesos de enseñanza aprendizaje; a continuación, se detalla su nivel de 

inmersión de cada una de las competencias TIC para el desarrollo profesional docente. 

 

  En la competencia tecnológica los colegios SS y JAN, se encuentran en un nivel 

de Innovación, los colegios HDD y MZO en esta misma competencia se encuentran en 

el nivel de integración; mientras que el colegio RDT en la competencia tecnológica se 

encuentra en el nivel de exploración. 

 

  En la competencia comunicativa el colegio SS presenta un nivel de inmersión 

de integración, es el colegio donde la competencia mencionada se encuentra en un 

mayor nivel de inmersión, mientras que los demás colegios se encuentran en un nivel de 

exploración, en esta competencia ningún colegio que está ubicado en el nivel de 

Innovación. 

 

  En la competencia pedagógica los colegios 1, 2 Y 3 se encuentran en un momento 

de innovación, el cual es el mayor nivel de inmersión, y los colegios 2 y 5 en el momento 

de integración. 
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  En la competencia investigativa el colegio 3 es el que se encuentra en un nivel de 

integración, los restantes colegios participantes se encuentran en un nivel de 

exploración.  

 

  La gráfica 92 representa el pentágono de competencias comparativo por colegios, 

de las instituciones educativas participantes en la investigación. 

 

Gráfica 92. Pentágono  Comparativo de competencias de colegios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  En la competencia de gestión, los colegios 1, 3 y 4 se encuentran en la fase de 

integración, y los colegios 2 y 5 se encuentran en un momento de exploración. 

 

   La competencia pedagógica es la que representa un mayor nivel de inmersión 

llegando a 3 colegios en el momento de Innovación, seguido de la competencia 

tecnológica.  La competencia investigativa es la menos desarrollada por los colegios 

participantes en la investigación seguida de la competencia comunicativa. 
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4.2.3. Uso de recursos. 

 

 Las preguntas de este bloque de preguntas, fueron elaboradas teniendo en cuenta el 

mapa de uso de recursos TIC expuesto en el cuadro 9. 

 

Cuadro 12. Mapa Uso de recursos TIC. 

Fuente: Elaboración propia. 

4.2.3.1. Motivo de uso. 

 

  Los estadísticos descriptivos del uso de recursos por parte de los docentes, se 

exponen en la tabla 28. 

 

  El 50% de los docentes utiliza frecuente y muy frecuentemente recursos TIC para 

comunicarse con sus estudiantes a través del Blog y redes sociales, el 31.25% lo utiliza 

sólo ocasionalmente mientras que un 18.8% no las utilizan con este fin. 

 

  El uso de las TIC para compartir archivos a través de carpetas compartidas, 

dropbox, Google drive,  wetransfer ,entre otras,  es utilizado frecuente o muy 

frecuentemente por el 43.8% de los docentes,  el 18.8  % lo hace ocasionalmente 

mientras que para un 37.5% esta práctica no es habitual o nunca la realiza. 
 

  El uso de recursos para organizar trabajo como Google calendario entre otras no 

es una práctica habitual ya que el 62.5% de los docentes encuestados afirman nunca 
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hacerle frente a un 25% que afirman hacerlo frecuentemente solamente el 6.3% 

considera que esta actividad se realiza muy frecuentemente. 

 

Tabla 26. Estadísticos descriptivos Motivo de uso. 

 

Estadísticos descriptivos Motivo de uso. 

 

 

Motivo de uso TIC 

 

Media 

Desviación 

estándar 

 

Varianza 

 

Recursos para comunicar ( Blogger, Wikispaces, redes sociales) 

 

3.438 

 

1.3150 

 

1.729 

 

Recursos para compartir archivos (Carpetas compartidas, 

Dropbox,  google drive, Wetransfer, etc.) 

 

 

33.250 

 

 

1.1832 

 

 

1.400 

 

Recursos para organizar trabajo (Google Calendar) 

 

2.500 

 

1.3166 

 

1.733 

Herramientas de creación y edición de presentación y video  

(power point, prezzi, Cmaptools, movie maker) 

 

 

 

33.875 

 

 

1.1475 

 

 

1.317 

 

Fuente: Elaboración propia 

   El 75% de los docentes afirman que utilizan frecuente o muy frecuentemente con 

sus estudiantes  herramientas para la elaboración y edición de vídeos.  

 

4.2.3.2. Tipo de uso específico Equipos y recursos - docentes 

 

  La tabla 29 expone los estadísticos descriptivos correspondientes al tipo de uso 

específico, o el objetivo con el que los docentes participantes de la investigación utilizan 

las TIC en el aula. 

 

  El uso de las TIC para elaborar presentaciones y material de apoyo  es una de las 

actividades más frecuentes por parte de los docentes,  con una media de 4.1 y una 

desviación estándar de 0.9;   el incentivar el uso de los recursos tecnológicos por parte 

del estudiantado es una práctica. 
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Tabla 27.Tipo de uso específico Equipos y recursos – docentes. 

 

Estadísticos descriptivos   Tipo de uso específico (equipos y Recursos) 

 
   

Media 

 

Desviación 

estándar 

 

Varianza 

  

Fomentar el uso de repositorios digitales, bibliotecas, bases de datos. 

 

2,625 

 

0,8062 

 

0,650 

  

Estructurar actividades que favorezcan el desarrollo de las 

competencias de los estudiantes por medio de las TIC. 

 

3,688 

 

0,7932 

 

0,629 

 

Explorar en Internet material TIC que pueda favorecer el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

 

4,000 

 

0,6325 

 

0,400 

 

Brindar asesoría y aclarar dudas dentro y fuera del espacio escolar. 

 

3,000 

 

1,0954 

 

1,200 

 

Asignar, revisar y supervisar la elaboración de actividades. 

 

3,438 

 

0,8139 

 

0,663 

  

Evaluar y retroalimentar  a los estudiantes. 

 

3,375 

 

0,8851 

 

0,783 

  

Ampliar, profundizar los temas y / o facilitar el acceso a las temáticas 

trabajadas en clase. 

 

4,000 

 

0,6325 

 

0,400 

 

Promover el uso de recursos tecnológicos, por parte de los 

estudiantes. 

 

4,063 

 

0,6801 

 

0,463 

 

Hacer atractivas las clases ofreciendo un ambiente lúdico de 

aprendizaje. 

 

4,000 

 

0,7303 

 

0,533 

 

Facilitar procesos de comunicación entre docente – Estudiante. 

 

3,375 

 

1,0247 

 

1,050 

 

Participar en chat, foros de discusión, debates académicos. 

 

2,375 

 

1,0878 

 

1,183 
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Elaborar presentaciones y / o material de apoyo. 

 

4,125 

 

0,9574 

 

0,917 

 

Proporcionar acceso a simulaciones o laboratorios virtuales. 

 

2,875 

 

1,3601 

 

1,850 

 

Crear actividades de aprendizaje (puzzles, crucigramas, sopa de 

letras, etc.). 

 

3,938 

 

1,1236 

 

1,263 

 Fuente: Elaboración propia. 

  Los docentes utilizan las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje con 

propósitos definidos, entre los objetivos más frecuentes se encuentran: elaboración de 

presentaciones y / o material de apoyo, el ánimo de promover el uso de recursos 

tecnológicos, por parte de los estudiantes, se destaca también el hacer atractivas las 

clases ofreciendo un ambiente lúdico de aprendizaje; la disponibilidad del material para 

los estudiantes con el fin de que puedan ampliar, profundizar los temas y / o facilitar el 

acceso a las temáticas trabajadas en clase y, finalmente el uso que le da el docente a 

las TIC para explorar en Internet material TIC que pueda favorecer el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

 

  El uso menos frecuente que se le da a las TIC en el aula de clase corresponde a 

un proceso de comunicación a través de chat foros de discusión o debates académicos, 

esta intencionalidad arrojó una media de sólo 2.3; de la misma manera el fomentar la 

visita de repositorios digitales como bibliotecas o base de datos no es una práctica 

corriente en el aula de clase,  dicha intencionalidad arroja una media de 2.6. 

 

  La gráfica 93 esquematiza el objetivo o la intencionalidad con la que los docentes 

utilizan las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

  El 43.8% de los docentes encuestados afirman tener la intención de fomentar el 

uso de repositorios digitales bibliotecas o base de datos con sus estudiantes, un 12.5% 

considera que lo hace frecuentemente frente a un 43.8% quienes afirman nunca hacerlo. 

 

  El 75% de los docentes utilizan las TIC con el fin de favorecer el desarrollo de 

competencias de sus estudiantes, para un 12.5% el uso de las TIC escapa a este 

objetivo, sin embargo un 93.8% considera que utiliza material de para favorecer los 

procesos tanto de enseñanza como de aprendizaje.  
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Gráfica 93.  Uso específico TIC fines educativos - docentes. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El 43.2% afirman brindar asesoría y aclarar dudas dentro y fuera del espacio 

escolar a través de las TIC, mientras que el 31.3% considera que nunca lo hace o casi 

nunca.  El 62.5% considera que usa las TIC para asignar revisar y supervisar la 

elaboración de actividades por parte de sus estudiantes, y, un 18.8% dice no utilizar las 

TIC con este fin; además el 50% de los docentes consideran que frecuente o muy 

frecuentemente utilizan las TIC para evaluar y retroalimentar las prácticas de sus 

estudiantes, solamente un 18.8% no lo hace a través de este medio. 
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  El 81.3% de los docentes encuestados utilizan frecuentemente las TIC con el fin 

de que sus estudiantes amplíen y profundicen los temas, de la misma manera para 

facilitar el acceso a las temáticas ya trabajadas en clase. 

 

  El 75% de los docentes considera además que hace uso de dichas tecnologías 

con el fin de hacer atractivas las clases y de propiciar un ambiente lúdico para el 

aprendizaje. 

 

  El 56.3% de los docentes considera que uno de los objetivos para el uso de las 

TIC es facilitar los procesos de comunicación entre el docente y los estudiantes, mientras 

que un 18.8% de los docentes no se comunican a través de este medio con sus 

estudiantes. 

 

  Actividades de comunicación a través de chat foros de discusión o debates 

académicos utilizando las TIC no es una práctica habitual, pues solamente el 18.8% de 

los docentes encuestados afirman hacerlo frecuentemente mientras que un 56.3% nunca 

lo hace. 

 

  Uno de los usos más frecuentes de las TIC en el aula es el elaborar 

presentaciones y material de apoyo, ya que el 93.8% de los docentes encuestados 

afirman hacerlo frente a sólo un 6.3% que no elabora material de apoyo a través de este 

medio. 

 

  El uso de las TIC con el objetivo específico de proporcionar acceso a simulaciones 

o laboratorios virtuales no es una práctica habitual en el aula de clases ya que el 43.8% 

de los docentes encuestados afirman no hacerlo, Mientras que el 37.5% considera que 

utiliza frecuentemente o muy frecuentemente esta herramienta. 

 

  Crear actividades de aprendizaje como puzzles, crucigramas, sopa de letras entre 

otros con la ayuda de las TIC, es una práctica muy habitual, ya que el 68.8% de los 

docentes afirman realizar este tipo de actividades mediadas por las TIC, mientras que un 

6.3% no utilice este medio para realizarlas. 

 

4.2.3.3. Tipo de uso específico Ciencias Naturales. 

 

  Las actividades descritas con anterioridad las realizan los docentes de ciencias 

naturales, pero son extensivas a cualquier área del conocimiento; sin embargo, existen 

actividades propias del área, por las cuales se indaga, obteniendo los estadísticos 

descriptivos indicados en la tabla 30.    
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Tabla 28. Uso de TIC  en actividades específicas de las Ciencias Naturales. - docentes 

Estadísticos descriptivos  Tipo de uso específico  
Ciencias Naturales 

 Media Desviación 

estándar 
Varianza 

 

Realizar prácticas experimentales y / o laboratorios 

virtuales 

   

2,438 

 

1,0935 

 

1,196 

 

Facilitar la recolección de datos y análisis de los 

mismos. 

 

2,938 

 

1,1236 

 

1,263 

 

Acercar a los estudiantes en el reconocimiento de 
lugares a los que no se pueden asistir fácilmente 

(museos de ciencias, zoológicos,  etc.) 

 

2,813 

 

1,0468 

 

1,096 

 

Explorar e interactuar con fenómenos, favoreciendo el 

espíritu investigativo 

 

3,188 

 

0,9811 

 

0,963 

 

Realizar proyectos mediados por las TIC (robótica, 

modelados, etc.) 

 

2,375 

 

1,1475 

 

1,317 

 

Visualizar temas propios de las ciencias naturales,  de 
forma interactiva, práctica y divertida. 

 

3,750 

 

0,6831 

 

0,467 

Fuente: Elaboración propia 

   

  La intencionalidad encaminada al uso de actividades propias del área de ciencias 

naturales, es representada en la gráfica 94. De la gráfica se establece que el realizar 

prácticas experimentales y laboratorio 8.8% de los docentes encuestados consideran 

que se hace de manera frecuente Mientras que el 50% afirma no realizar este tipo de 

prácticas mediadas por las TIC. Los virtuales no es una práctica común en el aula de 

clases ya que solamente el 1. 

 

  Otra de las actividades propias del área de ciencias naturales en la recolección de 

datos y el análisis de los mismos el 37.6% de los docentes considera que usa frecuente 

o muy frecuentemente las TIC con este propósito, Mientras que el 43.8% nunca utilizar 

las TIC con este propósito. 

   

  El acercar a los estudiantes a un reconocimiento de lugares a los que no pueden 

asistir fácilmente,  como museo de ciencias, zoológicos entre otros tampoco representa 

una práctica constante o frecuente, ya que el 31.3% de los encuestados afirma hacerlo 

frecuentemente, en la misma proporción aquellos que indican que lo hacen 
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ocasionalmente y cerrando con un 37.5% quienes afirman que nunca utilizan las TIC en 

el reconocimiento de dichos lugares. 

 

Gráfica 94. Uso TIC en Ciencias Naturales. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

   La exploración de fenómenos mediados por las tecnologías de la información y la 

comunicación, con el fin de favorecer un espíritu investigativo indica que el 37.5% de los 

docentes lo hacen de forma frecuente y muy frecuentemente; el 43.8 sólo lo hace 

ocasionalmente mientras que un 18.8 no utilizar las TIC con esta intencionalidad. 

 

  El 25% de los docentes considera una práctica frecuente el realizar proyectos 

mediados por las TIC, el 12.5% considera que lo hace ocasionalmente, mientras que el 

62.5% no utiliza las TIC para este tipo de proyectos. 

 

  El uso de las TIC con la intencionalidad de visualizar temas propios de las ciencias 

naturales de forma interactiva práctica y divertida arroja resultados del 75% quienes lo 
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hacen frecuente o muy frecuentemente, el 18.8% lo hace de manera habitual y sólo un 

6.3% no utiliza las TIC con dicha intencionalidad. 

 

4.2.3.4. Origen de los recursos utilizados. 

 

  En la tabla 31 se presentan los estadísticos descriptivos relacionados con el origen 

de los recursos que los docentes participantes en la investigación utilizan en el proceso 

de enseñanza aprendizaje. 

 

  Los resultados indican que muy frecuentemente los docentes utilizan recursos ya 

elaborados, disponibles en la red. Aunque también diseñan y elaboran recursos propios, 

dicha situación es menos frecuente.  

 

 Tabla 29. Origen de los recursos utilizados. - docentes 

Estadísticos descriptivos  Origen de los recursos utilizados 

 

 

 Media Desviación 

estándar 

Varianza 

Utiliza recursos que encuentra disponibles 

en la red 

4,125 1,0247 1,050 

Diseña y utiliza recursos de elaboración propia  

(videos, presentaciones, etc.) 

3,563 1,0308 1,063 

  

Fuente: Elaboración propia.  

   

  La gráfica 95, representa los resultados arrojados, en donde se observa que el 

87,5% de los docentes encuestados afirma utilizar recursos ya existentes en la red, 

solamente el 6,3% de los encuestados indican nunca utilizarlos. El 62,5% indica que 

también elabora sus propios recursos de manera frecuente o muy frecuentemente.  
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Gráfica 95. Origen de los recursos utilizados – docentes. 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

4.2.3.5. Aprovechamiento de recursos - infraestructura. 

 

  Los estadísticos descriptivos del aprovechamiento de los recursos infraestructura 

se representan en la tabla 32. 

 

Tabla 30. Aprovechamiento de recursos – infraestructura – docentes. 

Estadísticos descriptivos 

Aprovechamiento de recursos – infraestructura  Frecuencia de uso  

  

Media 

 

Desviación 

estándar 

 

Varianza 

Computador 3.813 1.4245 2.029 

Equipos audiovisuales (televisor, Equipo de sonido DVD, video 

beam, etc.) 

4.188 1.1087 1.229 

Tablero digital 2.313 1.0782 1.163 

Celular  o Tablet 3.938 0.7719 0.596 

Escáner ,Impresora 2.500 1.5055 2.267 

 Fuente: Elaboración propia. 

  Los recursos utilizados con mayor frecuencia en el aula de clase, con fines 

académicos corresponden a equipos audiovisuales, computador y celular o Tablet. Los 

de uso menos frecuente son el escáner e impresora y el tablero digital. El uso de recursos 

depende de la disponibilidad de los mismos en el aula. 

 

0 1 2 3 4 5

Utiliza recursos que encuentra
disponibles en la red

 Diseña y utiliza recursos de
elaboración propia (videos,

presentaciones, etc.)

Origen de los recuirsos utilizados (moda)
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  El aprovechamiento de recursos por parte de los docentes participantes en la 

investigación se representa en la gráfica 96. 

 

  El 68.8% de los docentes encuestados afirma utilizar frecuentemente o muy 

frecuentemente computador en el aula de clases, y el 18.8% indica hacerlo rara vez o 

nunca utilizarlo. 

 

  En cuanto al uso de equipos audiovisuales como televisor equipo de sonido dividir 

video beam entre otros el 81.3% de los docentes encuestados dice hacer un uso 

frecuente o más frecuentemente mientras que sólo el 6.3% indica nunca hacerlo. 

 

  El tablero digital representa un uso frecuente del 12.5% de los docentes 

encuestados, el 37.5% dice hacer un uso ocasional Mientras que el 50% indica nunca 

utilizarlo o raramente hacer uso del mismo. 

 

Gráfica 96. Aprovechamiento de recursos – infraestructura. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El uso del celular o tablet representa una herramienta muy utilizada como apoyo 

en los procesos educativos ya que él 68.8% afirma hacer un uso frecuente o muy 

frecuentemente, y el 31.3% hace un uso de estas herramientas de manera ocasional. 

 

  El escáner o la impresora son recursos de menor frecuencia en el aula de clase 

ya que el 56.3% indica raramente hacer uso de o nunca; el 31.3% de los docentes 

encuestados indican hacer un uso frecuente o muy frecuente del mismo. 
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4.2.3.6. Aprovechamiento de recursos – Conectividad – docentes. 

  Los estadísticos descriptivos del aprovechamiento de recursos en cuanto a 

conectividad, son indicados en la tabla 33. 

 

Tabla 31 . Aprovechamiento de recursos - Conectividad. 

Estadísticos descriptivos 

Aprovechamiento de recursos - Conectividad 

 
 

Media 

 

Desviación 

estándar 

Varianza 

La institución cuenta con conexión Wi Fi? 3.375 1.6279 2.650 

La conectividad es de calidad? 

Permanencia, velocidad. 
2.375 1.3601 1.850 

Se hace atención oportuna a problemas 

presentados con equipos y / o 

conectividad 

2.688 1.3525 1.829 

¿Cuenta con (Software)  programas 

específicos para la asignatura que 

orienta? 

2.000 1.2649 1.600 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  A nivel general se establece que a pesar de ocasionalmente contar con Wi Fi, no 

se presenta calidad en cuanto a velocidad y permanencia. De la misma manera los 

docentes indican que rara vez se hace atención oportuna a los inconvenientes 

presentados con la misma. La gráfica 97 representa la conectividad de las instituciones 

participantes en la investigación. 

 

  El 50% de los docentes participantes indican que en la institución en la cual 

laboran cuentan con Wifi; el 6.3% indica que este recurso sólo se encuentra 

ocasionalmente y el 43.8 indica que nunca o rara vez cuentan con el mismo. 

 

  ES importante tener en cuenta que el uso de los diferentes recursos TIC 

representa una dependencia de la conectividad, en cuanto a permanencia, velocidad y 

eficacia. Si el recurso se encuentra disponible con calidad, es más probable el uso de 

plataformas, videos, consultas, entre otras. Mientras que, cuando existe en las 

instituciones software específico de las asignaturas, su uso no depende de la 

conectividad, si no de equipos de cómputo y audiovisual. 
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Gráfica 97. Conectividad - docentes 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

   

  De la misma manera el 31.3% indica que frecuente o muy frecuentemente la 

conectividad es de calidad en cuanto a permanencia y velocidad, y el 68.8% de los 

docentes encuestados qué rara vez o nunca la conectividad es de calidad. El 50% de los 

docentes participantes en la investigación indican que rara vez o que nunca se hace 

atención oportuna a los problemas presentados con los equipos y con la conectividad; el 

12.5% afirma que ocasionalmente se realiza, mientras que el 37.6% afirma que esta 

atención se hace oportuna de una manera frecuente o muy frecuentemente. 

 

4.2.3.7. Frecuencia de uso de recursos. 

 

Los estadísticos descriptivos correspondientes a la frecuencia con la que se utilizan 

algunos recursos en el proceso de enseñanza aprendizaje son representados en la tabla 

34. 

 

  Los recursos utilizados con mayor frecuencia en el aula corresponden a 

herramientas informáticas como Word o Excel seguida de herramientas para la creación 

de contenidos cómo power point,  prezzi entre otros, representados por una media de 

3.8; luego se encuentra el uso del internet con una media de 3.3.  

 

  Los recursos que representan una menor frecuencia de uso son carpetas 

compartidas, uso de chat foros redes sociales y de la misma manera el intercambio de 

redes de aprendizaje. 
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Tabla 32. Frecuencia de uso de recursos TIC 

  Estadísticos descriptivos 

Frecuencia uso Recursos 

Recurso  

Media 

 

Desviación 

estándar 

Varianza 

Internet 3.313 1.7017 2.896 

Agenda virtual o correo electrónico 2.875 1.4083 1.983 

Plataformas evaluativas (Kahoot, formularios drive, 

cuestionarios on line) 

2.625 1.5000 2.250 

Chat, foros, Redes sociales, Skype 2.125 1.2583 1.583 

Blog 2.625 1.4549 2.117 

Intercambio / redes de aprendizaje 1.688 0.9465 0.896 

Presentaciones, animaciones, Laboratorios virtuales, 

Objetos virtuales de aprendizaje (O.V.A.) 

2.875 1.4083 1.983 

Consultas en repositorios institucionales (bibliotecas, 

base de datos) 

2.375 1.0247 1.050 

Carpetas compartidas 2.250 1.1255 1.267 

Herramientas informáticas (Word, Excel PowerPoint) 4.125 1.4549 2.117 

Herramientas de Creación de contenidos (power point, 

prezzi, movie maker) 

3.813 1.3769 1.896 

Fuente: Elaboración propia. 

   

  En cuanto al uso de recursos como comunicación a través de agenda virtual y 

correo electrónico, el 43.8% considera que nunca hace uso de estos recursos frente a 

un 50% que considera un uso frecuente o muy frecuente. 

 

  El 56.3% de los docentes encuestados afirma que no hace uso de plataformas 

evaluativas, como uso de formularios drive, cuestionarios online entre otros, mientras 

que el 37.5% de los docentes frecuentemente utiliza este medio para evaluar. 

 

  La realización de chat, foros ó comunicación vía  Skype no es un recurso utilizado 

en el aula de clase, ya que el 62.5% afirma no hacer uso de él;  un 6.3% considera que 

lo hace ocasionalmente y solamente el 12.6% hace uso frecuentemente de dicho 

recurso. La gráfica 98 representa la frecuencia del uso de los recursos descritos. 
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Gráfica 98. Frecuencia uso de recursos en el proceso de enseñanza – aprendizaje – docentes. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

   

  De la misma manera el uso del Blog educativo tampoco representa una 

herramienta constantemente utilizada, ya que el 50% de los docentes afirman no 

utilizarlo, el 18.8% hace un uso ocasional y sólo el 31.3% utiliza frecuente o muy 

frecuentemente este recurso. 

 

  La participación en redes de aprendizaje o intercambio tampoco representan una 

fortaleza en el ámbito educativo ya que el 81.3% de los docentes encuestados afirman 

que nunca hacen parte de este tipo de redes y solamente el 6.3% considera que hace 

uso frecuente de dichas redes. 

 

  Consultas en repositorios institucionales como bibliotecas o bases de datos online 

tampoco es una actividad que marque pauta en el ámbito educativo de los colegios 

encuestados, ya que el 62.5% nunca hace uso de dichas consultas mientras que sólo un 

18.8% hace uso frecuente de las mismas. 
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  El uso de herramientas informáticas como Word Excel o Powerpoint son muy 

utilizadas en el aula de clases ya que el 81.3% de los docentes hacen uso frecuente o 

muy frecuentemente de las mismas y el 37.5% nunca las utiliza. De la misma manera las 

herramientas de creación de contenidos como power point, prezzi o Movie Maker 

representan un uso muy frecuente, ya que el 75% de los docentes afirman utilizarlo en 

esta medida, el restante 6.3% de los docentes hacen un uso ocasional. 

 

4.2.3.8. Uso  Redes sociales en procesos académicos.- docentes. 

 

  Los estadísticos descriptivos correspondientes al uso de redes sociales con fines 

académicos son representados en la tabla 35 y en la gráfica 105. 

 

Tabla 33. Uso  Redes sociales con fines  académicos - docentes 

Estadísticos descriptivos 

Redes sociales en procesos académicos. 

 

 
 

Media 

 

Desviación 

estándar 

 

Varianza 

WhatsApp, Instagram , Facebook, Twitter 2.750 1.2910 1.667 
 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráfica 99. Uso redes sociales con fines educativos. – docentes. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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  El 25% de los docentes encuestados afirman hacer un uso frecuente y muy 

frecuentemente de redes sociales con fines educativos el 31.3% indica que lo hace 

ocasionalmente mientras que el 75% no hace uso de este recurso con sus estudiantes. 

 

4.2.4.  Percepción de docentes del impacto del uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje. 

-Impacto 

  Teniendo en cuenta que  El plan decenal de educación, 2016 – 2026, en su sexto 

Desafío Estratégico pretende  “Impulsar el uso pertinente, pedagógico y generalizado de 

las nuevas y diversas tecnologías para apoyar la enseñanza, la construcción de 

conocimiento, el aprendizaje, la investigación y la innovación, fortaleciendo el desarrollo 

para la vida”, y, por otro lado, la OCDE en el mapa de estudios e informes realizados 

sobre el uso de las TIC en la educación, refleja la necesidad de medir el impacto de las 

TIC en educación. 

 

  Se destinó una sección conformada por 24 indicadores, basados en el cuadro 13, 

que pretenden determinar cuál es la incidencia que perciben los docentes sobre el uso 

de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje, los estadísticos descriptivos se 

presentan en la tabla  35. 

 

Cuadro 13. mapa de indicadores uso de TIC. 

  Fuente: Elaboración propia. 
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  La percepción que tienen los docentes sobre el impacto que genera el uso de las 

TIC en los procesos de enseñanza-aprendizaje obtuvo los valores de media más elevada 

y la desviación estándar más baja en toda la encuesta. La percepción que cuenta con un 

mayor apoyo por parte de los docentes es que el uso de las TIC facilitan la comprensión 

de los temas, obtuvo una media de 4.5 y una desviación estándar de 0.5; seguido de la 

percepción que tienen los docentes sobre la disponibilidad de materiales en la red,  como 

videos, simulaciones video-tutoriales, entre otros, con lo que afirman que estos también 

favorecen la comprensión de los temas, dicho ítem obtuvo una media de 4.4 y una 

desviación estándar de 0.5; posteriormente consideran que son un apoyo para reforzar 

lo aclarar los temas, con una media de 4.3 y una desviación de 0.5. 

 

  Posteriormente se encuentra el ítem que indica que el uso de las TIC favorece el 

desarrollo de habilidades y competencias propias de la asignatura, el cual obtuvo una 

media de 4.2 y una desviación de 0.7. La percepción general por parte de los docentes 

en cuanto a que el uso de las TIC favorece los procesos de enseñanza-aprendizaje, es 

alta, ya que obtuvo una media de 4.2 y una desviación estándar de 0.7. La tabla 36 

muestra los estadísticos descriptivos de este bloque de preguntas.  

 

Los demás ítems se hacen parte de este bloque de preguntas, también obtuvieron una 

media elevada, la cual se encuentra entre 4.1 y 4, la desviación estándar por debajo 0.9.  

 

  El ítem que obtuvo una un valor de una media más baja es el correspondiente a 

la percepción que tienen los docentes sobre el uso de laboratorios virtuales, el cual, hace 

referencia a que éstos constituyen una buena alternativa y aprendizaje; dicho y que 

obtuvo una media de 3.5 y una desviación estándar de 1.2. 

 

  La percepción general de los docentes del área de Ciencias Naturales 

participantes en la investigación, sobre el uso de las TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje, se representa en la gráfica 110. 

 

  El 93.8% de los docentes encuestados consideran que frecuentemente o muy 

frecuentemente el uso de las TIC favorece los procesos de enseñanza aprendizaje, 

mientras que el 6.3% considera que esta ventaja sólo se hace de manera ocasional. De 

la misma manera el 93.8% de los docentes participantes en la investigación considera 

que los estudiantes aprenden mejor y más rápido cuando las clases se ven permeadas 

por el uso de las TIC; el mismo porcentaje considera que el uso de las TIC permite 

entender y comprender mejor los temas. De la misma manera en el ítem que indica si se 

obtienen mejores resultados académicos cuando dichas herramientas son utilizadas en 

el aula también obtuvo este mismo porcentaje. 
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Tabla 34.Percepción del uso de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje. - Docentes 

Estadísticos descriptivos 

Percepción del impacto Uso de TIC 

ITEM 

El uso de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje… 

 

Media 

 

Desviación 

estándar 

 

Varianza 

Favorecen los procesos de enseñanza aprendizaje. 4.188 0.5439 0.296 

Se aprende mejor y más rápido cuando se usa las TIC 4.125 .5000 0.250 

Permiten entender y comprender mejor los temas. 4.250 0.5774 0.333 

Brindan diferentes posibilidades para evaluar. 4.188 0.6551 0.429 

Se obtienen mejores resultados académicos, cuando son utilizadas 

en el aula. 

4.000 0.6325 0.400 

Son un apoyo para reforzar o aclarar los temas. 4.375 0.5000 0.250 

Su uso en el aula favorece el desarrollo de habilidades y 

competencias propias de la asignatura. 

4.250 0.7746 0.600 

Permiten optimizar los procesos de seguimiento y control del trabajo 

de los estudiantes. 

4.188 0.7500 0.563 

Permiten interactuar con otros compañeros, lo que resulta ser una 

red de apoyo para actividades escolares. 

4.125 0.6191 0.383 

Su uso favorece el intercambio de información, lo cual resulta ser útil 

y positivo. 

4.188 0.6551 0.429 

Me gustan las evaluaciones mediadas por las TIC. 4.000 1.0954 1.200 

Su uso en el aula favorece el desarrollo de capacidades y 

competencias propias de cada área. 

4.125 0.8062 0.650 

Algunos materiales disponibles en la red, (videos, simulaciones, video 

tutoriales, etc.) facilitan la comprensión de los temas. 

4.438 0.5123 0.263 

Los laboratorios virtuales constituyen una buena alternativa de 

aprendizaje. 

3.563 1.2093 1.463 

Presentan ventajas en la flexibilidad de tiempo y espacio para el 

aprendizaje. 

4.000 0.7303 0.533 

Facilitan la comprensión de los temas. 4.500 0.5164 0.267 

 

 

   

Fuente: Elaboración propia. 
 

  El 87.5% de los docentes encuestados afirma que el uso de las TIC brinda 

diferentes posibilidades para evaluar. 
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  El 100% de los docentes afirman además que el uso de éstas es un apoyo para 

reforzar o aclarar los temas; el 75% de los docentes afirman su gusto por las 

evaluaciones mediadas por las TIC; el 100% de los docentes afirman además qué el uso 

de algunos materiales disponibles en la red como videos simulaciones o video tutoriales 

facilitan la comprensión de los temas. 

 

  El 56.3% de los docentes indican que los laboratorios virtuales constituyen una 

buena alternativa de aprendizaje, el 87.5% considera que las TIC presentan ventajas en 

flexibilidad de tiempo y espacio para el aprendizaje, el 100% de los docentes considera 

que el uso de las mismas facilita la comprensión de los temas. 

 

- TIC como factor motivacional – docentes 

 

  Los estadísticos descriptivos de la percepción que tienen los docentes 

participantes. En la investigación, sobre las TIC como factor motivacional, son 

representados en la tabla 38 y gráfica 100. De la misma manera que los ítems de bloque 

anterior, estos también obtuvieron una media elevada, a nivel general se percibe el uso 

de las TIC como factor motivador en el estudio. 

 

Tabla 35. TIC como factor motivacional - docentes 

 Estadísticos descriptivos  

 

Las TIC… Media Desviació

n estándar 

Varianza 

Son factores motivadores en el estudio. 4.313 0.4787 0.229 

Las TIC resultan ser atractivas visualmente. 4.250 0.5774 0.333 

Los estudiantes tienen mejor disposición en clase cuando en 

éstas se utilizan las TIC. 

4.250 0.6831 0.467 

El realizar clases con ayuda de las TIC, rompen la monotonía 

de las mismas. 

4.313 0.6021 0.363 

Las TIC potencian la motivación y la atención. 4.188 0.6551 0.429 

Prefiero las clases que utilizan TIC. 3.875 0.8851 0.783 

Fuente: Elaboración propia 
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 Gráfica 100. Percepción de docentes del impacto del uso de TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

    Los ítems que determinan la percepción que tienen los docentes con 

respecto a que las TIC son factores motivadores en el estudio, indican que las TIC 
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favorece el rompimiento de la monotonía de las clases, obtuvieron una media de 4.3 y 

una desviación estándar de 0.4 y 0.6 respectivamente. 

 

  La percepción que tienen los docentes en cuanto a que las TIC resultan ser 

atractivas visualmente y de que los estudiantes tienen mejor disposición en clase cuando 

en estas se utilizan, arrojaron una media de 4.2 y una desviación estándar de 05 y de 06 

despectivamente; sin embargo ante la afirmación prefiero las clases que utilizan las que 

se obtuvo la media más baja, aunque ésta sigue siendo representativa, siendo está de 

3.8 y una desviación estándar de 0.8. Los resultados se presentan en la gráfica 101. 

  

Gráfica 101. TIC como factor motivacional – docentes. 

  

Fuente: Elaboración propia. 

 

  El 68.8% de los encuestados consideran que frecuente o más recientemente 

prefieren las clases en las que utilizan TIC, el 6.3% no lo consideraba de preferencia; el 

87.5% de los docentes encuestados consideran que el uso de las TIC potencia la 

atención y la motivación, mientras que el 12.5% consideran que dicho beneficio sólo se 

obtiene ocasionalmente. 
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  El 93.8% de los docentes considera que el realizar las clases con la ayuda de las 

TIC rompen la monotonía de las de las mismas, un 6.3% indica que algunas veces con 

la ayuda de estos se rompe la monotonía; el 87.5% de los docentes están de acuerdo 

con que los estudiantes tienen mejor disposición en clase cuando en estas se utilizan las 

TIC, y,  el 100% de los encuestados perciben las TIC como factores motivadores en el 

estudio. 

 

  En este bloque de preguntas los docentes perciben que efectivamente el uso de 

TIC exige un rompimiento de paradigmas y un reto para algunos docentes, obteniendo 

una media de 4.4 y una desviación estándar de 0.5; siendo consecuente con lo anterior, 

ante la afirmación soy apático para el uso de las TIC, se obtuvo una media de 1.6, lo que 

indica que efectivamente las TIC están siendo usadas en el aula. La tabla 38 y gráfica 

102 representa los resultados obtenidos. 

 

Tabla 36. Obstáculos uso de TIC en aula. 

    Las TIC                               Media         D.E.       Varianza 

Su uso exige un rompimiento de paradigmas y un reto para 

algunos docentes. 

4.438 0.5123 0.263 

El uso en el aula resulta dificultoso y complejo. 3.063 1.5692 0.463 

Soy apático para el uso de las TIC. 1.625 1.0247 1.050 

   
Fuente: Elaboración propia. 

  

  El 100% de los docentes encuestados perciben que el uso de las TIC exige un 

rompimiento de paradigmas y un reto para algunos docentes. 

 

  A nivel general en los resultados se observan una gran disposición por parte de 

los docentes en cuanto a la integración de las TIC en sus procesos pedagógicos, ya que 

el 87.5% consideran no ser apáticos al uso de las mismas en sus procesos pedagógicos, 

frente a un 12.5% que se asume esa apatía o predisposición para el uso de las mismas. 

 

El 43.8% de los docentes considera un proceso un poco difícil y complejo del uso de las 

TIC en el aula, el 18.8% considera que ocasionalmente hay dificultad y el 37.5% no 

considera que su manejo en el aula sea difícil o complejo. 
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Gráfica 102. Obstáculos para el uso de TIC. - docentes 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

   

4.2.5. Correlación entre variables – docentes 

 

  Hay una relación directa entre el conocimiento que poseen los docentes sobre el 

manejo de herramientas de creación edición y presentación de videos con la frecuencia, 

aunque se usa esta herramienta en el aula de clase, ya que el 75% de los docentes 

indican tener un buen manejo de dichas herramientas y ese mismo porcentaje indica 

utilizarla en clase. 

   

  Pese a que el 56.3% de los docentes encuestados indican identificar las ventajas 

de participar en redes virtuales de aprendizaje solamente el 12.5% participa en ellas, y 

el 31.3% anima a sus estudiantes a participar en ellas. 

 

  El 37.5% de los docentes encuestados dicen intercambiar información y compartir 

experiencias exitosas pedagógicas a través de las TIC de una manera frecuente, y el 

43.8% de los encuestados promueve dicho uso con sus estudiantes. 

 

  El 75% de los docentes afirman frecuentemente aplicar metodologías que aportan 

a la apropiación de las TIC en el aula, y el 85% de los encuestados además promueve 

el uso de las TIC por parte de los estudiantes. 
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  El 81.3% de los docentes indican tener en cuenta frecuentemente las TIC en el 

proceso de planeación de su asignatura y el 62.5% y las utiliza en los procesos de 

evaluación seguimiento y retroalimentación de sus estudiantes; además, el 56.3% utiliza 

las mismas para realizar seguimiento de su propia práctica docente. 

 

  El 12.5% de los docentes participantes en la investigación afirman utilizar bases 

de datos y repositorios institucionales, el mismo porcentaje es quién fomenta el uso de 

los mismos por parte de sus estudiantes. 

 

  El 62% de los encuestados afirman asignar, revisar y supervisar la elaboración de 

actividades de sus alumnos a través de las TIC, mientras que un 50% indica hacer la 

retroalimentación frecuente a los estudiantes por este mismo medio. 

 

  El 75% de los docentes utilizan las TIC con el objetivo de hacer atractivas sus 

clases, ofreciendo un ambiente lúdico de aprendizaje; el 93.8% consideran que dichas 

herramientas resultan ser atractivas visualmente; el 87.5 considera que los estudiantes 

tienen mejor disposición cuando en clase se utilizan las TIC y el 93.8% indica que realizar 

clases con la ayuda de las mencionadas herramientas se rompe la monotonía en el aula; 

y,  el 75% utiliza las TIC con el fin de visualizar temas propios de las ciencias naturales 

de forma interactiva práctica y divertida. Así mismo, el 25% de los docentes del decreto 

2277 indican utilizar frecuentemente, el 75% de una manera ocasional las TIC para hacer 

atractiva las clases ofreciendo un ambiente lúdico de aprendizaje, mientras que el 91.6% 

de los pertenecientes al decreto 1278 afirman hacerlo frecuente o muy frecuentemente 

con este propósito; de este mismo decreto el 8.3% afirma hacerlo ocasionalmente. 

 

  El 87.5% de los docentes encuestados considera que las TIC representan una 

herramienta que permite la motivación y la atención en clase, sin embargo, sólo el 68.8% 

prefiere las clases que utilizan las TIC. 

 

  El 56% de los docentes encuestados afirman utilizar las TIC para facilitar los 

procesos de comunicación entre docente y estudiante, y, el 50% afirma utilizar como un 

medio de comunicación la agenda virtual o el correo electrónico. El 50% de los docentes 

del decreto 2277 y el 41.6 de los docentes del decreto 1278 afirman utilizar las TIC para 

brindar asesoría y aclarar dudas dentro y fuera del espacio escolar de una manera 

frecuente con sus estudiantes. 

 

  Tanto los docentes que pertenecen al decreto 1278 como los que pertenecen al 

decreto 2277, indican utilizar y promover frecuente y muy frecuentemente el uso de las 

TIC por parte de sus estudiantes. 
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  El 50% de los docentes encuestados que pertenecen al decreto 2277 indica no 

utilizar las TIC en los procesos de evaluación seguimiento y retroalimentación de sus 

estudiantes, el otro 50% afirman si utilizarlas. El 50% de los docentes que pertenecen al 

decreto 1278 indican nunca diseñar y publicar contenidos digitales referentes a 

educación, mientras que el 25% de los que pertenecen al decreto 2277 no lo hace. 

 

  De los docentes participantes en la presente investigación, ninguno perteneciente 

al decreto 2277 dice utilizar videoconferencia en el proceso de comunicación con sus 

estudiantes, y el 66% de los docentes del decreto 1278 no utiliza este medio de 

comunicación. 

 

  El 41.66% de los docentes encuestados del decreto 1278 utiliza frecuentemente 

medios de comunicación como WhatsApp o Messenger con sus estudiantes, mientras 

que el 75% de los que pertenecen al 22 77 hacen un uso ocasional. 

 

  No existen diferencias marcadas en cuanto al conocimiento y manejo de las 

diferentes tecnologías de la información y la comunicación por parte de los dos decretos 

mencionados. La misma situación se presenta con la realización de material de apoyo 

en los procesos de enseñanza aprendizaje utilizando texto imágenes y videos. 

 

  El 25% de los docentes del decreto 2277 participantes del estudio afirma 

intercambiar información o compartir experiencias exitosas pedagógicas a través de las 

TIC de una manera frecuente, un 25% lo hace ocasionalmente y el 50% dice no hacer 

esta actividad nunca. 

 

  El 33.3% de los docentes encuestados del decreto 1278, y el 25% de los docentes 

del decreto 2277 afirman haber realizado en los últimos tres años cursos de formación y 

actualización referentes a estrategias de enseñanza mediadas por las TIC. 

El 50% de los docentes que pertenecen al decreto 2277 afirman algunas veces hacer 

parte de redes virtuales de aprendizaje y animar a sus estudiantes en la participación de 

ellas; mientras que el 41.6 de los que pertenecen al decreto 1278 indican hacerlo 

frecuentemente. 

 

  El 75% de los docentes del decreto 2277, y el 41.6 de los docentes del decreto 

1278 afirman utilizar las TIC para expresar, crear y compartir ideas que permiten construir 

nuevos conocimientos. 

 

  El 75% de los docentes encuestados del decreto 2277 casi nunca utilizan las TIC 

para facilitar la recolección de datos y el análisis de los mismos, mientras que el 50% de 
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los docentes del decreto 1278 si lo utilizan con este fin frecuentemente o muy 

frecuentemente.  

 

  Los docentes pertenecientes a los dos decretos, utilizan los recursos que se 

encuentran disponibles en la red en la misma medida, solamente el 25% de los del 

decreto 2277 diseñan y utilizan recursos de elaboración propia de una manera frecuente, 

Mientras que el 75% del decreto 1278 diseña y utiliza recursos de elaboración propia de 

una manera frecuente o muy frecuentemente. 

 

  No existe una diferencia marcada en el uso de equipos audiovisuales por parte de 

los docentes de los decretos mencionados. 

 

  El 33.3% de los docentes del decreto 1278 fomenta el uso de repositorios digitales 

como bibliotecas y bases de datos ocasionalmente, el 16.6% lo hace de una manera 

frecuente, Mientras que el 50% de los pertenecientes al decreto 2277 lo hacen 

ocasionalmente; el otro 50% afirma no realizarla nunca. 

 

  Existen percepciones unánimes de parte de los docentes de los dos decretos,  en 

cuanto a la percepción del impacto que se tiene del uso de las TIC en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje;  la gran mayoría de los docentes encuestados afirman que 

frecuentemente o muy frecuentemente se obtienen grandes ventajas en cuanto a 

motivación,  resultados obtenidos, disposición favorable de los estudiantes para las 

clases, cuando ellas se ven permeadas por el uso de las TIC; de la misma manera, hay 

unanimidad en las ventajas que ofrecen las tecnologías en cuanto a  atención y 

motivación,  preferencia,  ventajas de flexibilidad tiempo y espacio,  procesos de 

comunicación y comprensión de los temas.  

 

  El 100% de los docentes del decreto 2277 afirman no ser apáticos hacia el uso de 

las TIC, mientras que 16.6% de los pertenecientes al decreto 1278 afirman 

frecuentemente sentir apatía hacia el uso de las mismas. Sin embargo, el 50% de los 

docentes del decreto 2277 afirman muy frecuentemente que el uso en el aula resulta 

difícil y compleja; mientras que el 41.6% del decreto 1278 tiene esta percepción. 

 

4.2.6. Correlación entre variables: Competencias TIC docentes – percepción 

influencia de las TIC en el proceso de aprendizaje. 

 

  A continuación, en la tabla 39, se dan a conocer las herramientas descriptivas 

para cada una de las áreas del instrumento: 
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Tabla 37. Estadísticos descriptivos fases competencias TIC. 
 

  N Mean Median SD Minimum Maximum W 
Shapiro

-Wilk 

p 

COMPETENCIA 
TECNOLOGICA  

 
16 60.50 

 
63.00 

 
11.
22 

 
31 

 
75 

 
0.9
09 

 
0.1
11 

 

COMPETENCIA 
COMUNICATIVA: 
FASE DE 
INICIACIÓN 

 
16 10.88 

 
10.50 

 
3.3

8 

 
5 

 
17 

 
0.9
72 

 
0.8
75 

 

COMPETENCIA 
COMUNICATIVA: 
FASE DE 
APROPIACIÓN 

 
16 27.50 

 
28.00 

 
6.0

7 

 
14 

 
36 

 
0.9
56 

 
0.5
92 

 

COMPETENCIA 
PEDAGOGICA: 
FASE DE 
INICIACIÓN 

 
16 12.69 

 
13.00 

 
2.0

9 

 
9 

 
15 

 
0.8
57 

 
0.0
17 

 

COMPETENCIA 
PEDAGOGICA: 
FASE DE 
APROPIACIÓN: 
FOTALECIMIENTO 
DE  

 
16 5.75 

 
6.50 

 
3.0

2 

 
2 

 
10 

 
0.8
55 

 
0.0
16 

 

COMPETENCIA 
PEDAGOGICA: 
FASE DE 
APROPIACIÓN 
IMPLEMENTACIÓ
N 

 
16 15.06 

 
15.00 

 
2.3

8 

 
12 

 
19 

 
0.9
29 

 
0.2
37 

 

COMPETENCIA 
PEDAGOGICA: 
FASE DE 
APROPIACIÓN 
DESARROLLO DE 
ESTAR 

 
16 11.50 

 
12.00 

 
2.4

8 

 
6 

 
15 

 
0.8
95 

 
0.0
68 

 

COMPETENCIA 
INVESTIGATIVA: 
FASE DE 
EXPLORACIÓN 

 
16 6.00 

 
6.00 

 
1.5

9 

 
4 

 
8 

 
0.8
64 

 
0.0
22 

 

COMPETENCIA 
INVESTIGATIVA: 
FASE DE 
INTEGRACIÓN 

 
16 8.00 

 
8.50 

 
2.6

8 

 
3 

 
13 

 
0.9
45 

 
0.4
10 

 

COMPETENCIA 
INVESTIGATIVA: 
FASE DE 
INNOVACIÓN 

 
16 5.81 

 
6.50 

 
1.9

4 

 
3 

 
8 

 
0.8
64 

 
0.0
22 

 

PERCEPCIÓN 
INCIDENCIA DE 
LAS TIC EN EL 
PROCESO DE 
ENSEÑANZA APR 

 
16 100.81 

 
97.00 

 
10.
37 

 
87 

 
121 

 
0.9
01 

 
0.0
83 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

  Para la relación de las diferentes categorías se trabajó con la prueba de Spearman 

dado a que los datos de las diferentes categorías no cumplían con los parámetros de 

normalidad. 

 

  El coeficiente de correlación de Spearman corresponde a una prueba no 

paramétrica utilizada en el establecimiento de similaridades o correlación entre dos 
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variables, cuando éstas no cumplen el supuesto de normalidad, Martínez, Tuya, Pérez & 

Cánovas (2009) afirman que: 

 “La interpretación del coeficiente rho de Spearman concuerda en valores próximos a 1; 
indican una correlación fuerte y positiva. Valores próximos a –1 indican una correlación 
fuerte y negativa. Valores próximos a cero indican que no hay correlación lineal. Puede 
que exista otro tipo de correlación, pero no lineal. Los signos positivos o negativos solo 
indican la dirección de la relación; un signo negativo indica que una variable aumenta a 

medida que la otra disminuye o viceversa, y uno positivo que una variable aumenta 

conforme la otra también lo haga disminuye, si la otra también lo hace” 

 

  A continuación, se exponen los hallazgos encontrados, solo en las competencias 

que presentan correlaciones medias, significativas en adelante, las que competencias 

que no se presentan, hacen referencia a aquellas que se encontraron con correlaciones 

bajas y no significativas.   

 

  Con relación a la competencia tecnológica y la percepción del beneficio de las TIC 

en el proceso de enseñanza aprendizaje, -tabla 41-, se establece una correlación positiva 

moderada (0,62), ésta es significativa con un nivel del error del 0,01.  

 

Tabla 38. Correlación competencia tecnológica - percepción beneficios uso de TIC en aprendizaje. 

 

    COMPETENCIA 
TECNOLÓGICA 

PERCEPCIÓN INCIDENCIA 
DE LAS TIC EN EL PROCESO 

DE ENSEÑANZA APR 

COMPETENCIA 
TECNOLÓGICA 

 

Spearman's rho 

 

— 

 

  

 

  

 

p-value 

 

— 

 

  

 

PERCEPCIÓN INCIDENCIA 
DE LAS TIC EN EL PROCESO 
DE ENSEÑANZA APR 

 

Spearman's rho 

 

0.625 ** — 

 

  

 

p-value 

 

0.010 

 

— 

 

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

  Fuente: Elaboración propia. 

 

  Con relación a la competencia pedagógica en su fase de apropiación y la 

percepción del beneficio de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje, (tabla 42), 

se identifica una correlación positiva que tiende a media (0,7) y significativa con nivel del 

error del  0,01. 
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Tabla 39. Correlación competencia pedagógica - percepción beneficios uso de TIC en aprendizaje. 
Correlation Matrix 

    COMPETENCI
A 

PEDAGOGICA
: FASE DE 

INICIACIÓN 

COMPETENCIA 
PEDAGOGICA: 

FASE DE 
APROPIACIÓN: 

FOTALECIMIENT
O DE 

COMPETENCIA 
PEDAGOGICA: 

FASE DE 
APROPIACIÓN 

IMPLEMENTACIÓ
N 

COMPETENCIA 
PEDAGOGICA: 

FASE DE 
APROPIACIÓN 
DESARROLLO 

DE ESTAR 

PERCEPCIÓN 
INCIDENCIA 

DE LAS TIC EN 
EL PROCESO 

DE 
ENSEÑANZA 

APR 
COMPETENCIA 
PEDAGOGICA: 
FASE DE 
INICIACIÓN 

 Spearm
an's rho 

 —              

   p-value  —              
COMPETENCIA 
PEDAGOGICA: 
FASE DE 
APROPIACIÓN: 
FOTALECIMIEN
TO DE 

 Spearm
an's rho 

 0.499 * —           

   p-value  0.049  —           
COMPETENCIA 
PEDAGOGICA: 
FASE DE 
APROPIACIÓN 
IMPLEMENTACI
ÓN 

 Spearm
an's rho 

 0.753 **
* 

0.461  —        

   p-value  < .001  0.073  —        
COMPETENCIA 
PEDAGOGICA: 
FASE DE 
APROPIACIÓN 
DESARROLLO 
DE ESTAR 

 Spearm
an's rho 

 0.715 ** 0.334  0.681 ** —     

   p-value  0.002  0.206  0.004  —     
PERCEPCIÓN 
INCIDENCIA DE 
LAS TIC EN EL 
PROCESO DE 
ENSEÑANZA 
APR 

 Spearm
an's rho 

 0.406  0.091  0.720 ** 0.416  —  

   p-value  0.119  0.739  0.002  0.109  —  

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES. 

5.1.  INTRODUCCIÓN. 

 

  El resultado  aquí presentado es el fruto de un proyecto de investigación llevado 

a cabo durante tres años, con el fin de determinar, después de todos los esfuerzos del 

MEN, por incorporar de  manera transversal las TIC en el aula, aspecto teniendo en 

cuenta en los diferentes desafíos  del Plan Decenal de Educación  de las últimas dos 

décadas; cuál es la incidencia de su uso en el proceso de enseñanza aprendizaje de las 

Ciencias Naturales de los estudiantes de básica secundaria de los colegios oficiales de 

la UPZ 82 de Bogotá. 

 

  En líneas generales, se puede afirmar que la experiencia recogida fue positiva, 

por cuanto se logró la participación de un buen número de colegios oficiales de la UPZ 

82;  de la misma manera, tanto docentes como estudiantes demostraron una excelente 

disposición y colaboración para el desarrollo de la investigación. Las percepciones y 

opiniones recogidas de un total de 622 participantes en el estudio -entre estudiantes y 

docentes- permitieron realizar análisis profundo de los diferentes aspectos que engloba 

el uso de las TIC en el aula. 

 

  Los resultados obtenidos procedentes de la presente investigación, y, analizados 

en el capítulo anterior, permiten presentar las conclusiones que se presentan a 

continuación. Dichas conclusiones han sido estructuradas en torno a los supuestos, 

objetivos y preguntas que guiaron la investigación.  

 

  Teniendo en cuenta los supuestos planteados: 

 

- Las TIC se han convertido en herramientas para el aprendizaje de las Ciencias, pero 

en esta población, dichas herramientas no permean a la mayoría de estudiantes, es así, 

como las TIC en el ámbito académico, se reducen a la utilización de aplicaciones de 

ofimática. 

 

  Se puede establecer que las TIC representan una fuente de enriquecimiento y de 

apoyo en los procesos educativos, la percepción de docentes y estudiantes indican que 
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éstas son un factor motivacional, su uso favorece los procesos de enseñanza aprendizaje 

y  representan un apoyo en los procesos, educativos.  

 

  La clave para la incorporación de las TIC en el aula son los docentes, el éxito del 

uso de las TIC en los ambientes educativos, dependen en gran medida de las 

capacidades y competencias TIC docentes, se establece una correlación positiva entre 

el nivel de competencias TIC docentes con la percepción del favorecimiento del uso de 

las TIC en el proceso de aprendizaje, ratificando así los hallazgos de Instefjord y Munthe 

(2017). 

 

  Se hace necesario entonces rescatar el objetivo general de la investigación: 

 

  Realizar una propuesta de fortalecimiento del uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de las  Ciencias Naturales, para los colegios oficiales de  la UPZ 

82, Bogotá, Colombia. 

 

  Para dar respuesta al objetivo planteado, se dará respuesta a cada una de las 

preguntas planteadas en la investigación. 

 

5.3. Conclusiones en el marco de las preguntas de investigación. 

 

¿Cuáles son los referentes teóricos en el uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje de las ciencias naturales? 

 
  Algunos de los referentes en torno al tema aboradao en la presnte 

investigación, son:  recursos TIC:  Galvis (2004) , Área (2005), Pontes (2005), Barcelona 

(2007), Canales (2007), Canales (2007), Coll, Majós,& Onrubia (2008), Jaramillo, & 

otros  (2009) ,Claro (2010), Barberá & Fuentes (2012), Díaz & Cascales (2015), Hung 

(2015), Boude & Cárdenas, (2016). En cuanto a la incidencia de las TIC en el proceso 

de enseñanza aprendizaje, se cuentan con los referentes de  (Díaz & Cascales, 2015), 

Botello, (2014), Capuano, (2011), OCDE (2003), Rojano (2003), Ramírez & otros (2012), 

Domingo & Fuentes, (2010),y, finalmente, las capacidades y competencias TIC docentes, 

cuyos referentes son Tejedor, García & Prada (2009), Coca, D & Coca, (2014), Colectivo 

Educación Infantil y TIC (2014), Bustos (2007), Pasco & otro (2017),Ministerio de 

Educación Nacional (2013), Hung & Cobos (2015), y, Said & otros (2016). Los autores 

mas influyentes por la cantidad de citaciones son Hakan Tuzun, Wannasiri Bhuasiri y 

Robert La Rose, como lo indica  Mora Chávez, N. (2022). 
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Adicionalmente, se realizó un estudio bibliométrico de los documentos indexados en 

Scopus, sobre TIC en educación, dicho artículo se encuentra publicado e indexado, 

Anexo 8. 

 

¿Qué recursos se utilizan en el aula y cuál es  la percepción sobre la incidencia del 

uso de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje de las Ciencias Naturales 

en los colegios oficiales de la UPZ 82, Bogotá? 

 

- Incursión y uso de recursos: 

 

 Tanto los docentes que pertenecen al decreto 1278 como los que pertenecen al 

decreto 2277 utilizan y promueven el uso de las TIC por parte de sus estudiantes. 

 

- La totalidad de los docentes encuestados utiliza las TIC en su proceso de 

enseñanza, en su orden la mayor frecuencia de uso está representado por: elaboración 

de presentaciones y material de apoyo, elaboración de material para sus estudiantes, 

creación de  actividades de aprendizaje como puzles,  crucigramas,  sopa de letras entre 

otros con la ayuda de las TIC;  exploración de  material de diversa índole que pueda 

apoyar su proceso de enseñanza,  el uso de TIC  como soporte para que el estudiante 

pueda ampliar y profundizar los temas, de la misma manera a que  este tenga acceso a 

las temáticas vistas en clase.  

 

- No existen diferencias marcadas en cuanto al conocimiento y manejo de las 

diferentes tecnologías de la información y la comunicación por parte de los dos decretos 

docentes -2277 y 1278-. La misma situación se presenta con la realización de material 

de apoyo en los procesos de enseñanza aprendizaje utilizando texto imágenes y videos. 

 

- Los recursos utilizados con mayor frecuencia en el aula corresponden a 

herramientas informáticas como Word Excel o Powerpoint seguida de herramientas para 

la creación de contenidos cómo Prezzi, Power Point, Movie Maker. Un gran porcentaje 

de los estudiantes utiliza en el proceso de aprendizaje y en el aula de clases la agenda 

virtual o el correo electrónico. 

 

- El uso de dichos recursos en el aula, está dado, por un lado, por la existencia de 

dichos recursos en las instituciones educativas, la disponibilidad de ellos en el aula, el 

uso que le otorgue el docente, la orientación y el aprovechamiento del mismo docente 

en su práctica educativa. 

 



 

204 

- Los recursos que representan una menor frecuencia de uso son carpetas 

compartidas, uso de chat, foros, redes sociales y de la misma manera el intercambio de 

redes de aprendizaje 

 

- La mitad de los docentes encuestados hacen uso de agenda virtual o de correo 

electrónico con fines académicos.  

 

- La gran mayoría de los docentes (más del 55%), no utiliza las TIC como medios 

de evaluación (plataformas evaluativas, cuestionarios online, formularios drive, entre 

otros) para sus estudiantes.   

 

- El blog educativo no representa una herramienta constantemente utilizada por los 

docentes.  

 

- Consultas en repositorios institucionales como bibliotecas o bases de datos online 

tampoco es una actividad que marque pauta en el ámbito educativo de los docentes de 

colegios encuestados 

 

- Las actividades que no representan una práctica habitual por parte de docentes 

son: comunicación a través de chat foros de discusión o debates académicos, y tampoco 

la búsqueda de información a través de bases de datos o repositorios institucionales, de 

la misma manera, no es frecuente la realización de proyectos mediados por TIC. 

 

- El uso de redes sociales como WhatsApp, Instagram,  Facebook o Twitter son de 

gran apoyo en su proceso de aprendizaje por parte de los estudiantes, motivo por el cual 

la usan, posiblemente su uso está restringido a comunicación en cuanto a  actividades, 

compromisos adquiridos, actividades  que deben realizar o al compartir dichas 

actividades a través de estas redes. 

 

- Aunque ocasionalmente los docentes elaboran su propio material, es más 

frecuente el uso de material ya disponible en la red.  

 

- Muy pocos docentes utilizan las TIC para la elaboración de laboratorios virtuales, 

quizá solo utilicen este recurso los docentes que tienen algunas restricciones como un 

espacio adecuado (laboratorio) así como disposición de material y reactivos necesarios 

para las prácticas; quienes cuentan con condiciones y material necesario prefieren hacer 

las prácticas de manera presencial. La visita de museos, zoológicos u otros sitios a los 

que no se puede asistir personalmente, tampoco es una actividad usual.  Por otro lado, 

solo una tercera parte de los docentes encuestados hace uso de las TIC para recolectar 
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información y hacer tratamiento de datos, al parecer son muy pocas las actividades de 

investigación en el aula.   

 

- Los estudiantes utilizan las TIC en su proceso de aprendizaje con bastante 

regularidad. Las actividades que realizan con mayor frecuencia corresponden a consulta 

para la elaboración de trabajos, ampliar, profundizar los temas y / o facilitar el acceso a 

las temáticas trabajadas en clase, refuerzo  y profundización de temas, comunicación 

con fines académicos a través de diversas plataformas y redes sociales,   elaboración de  

presentaciones y / o material de apoyo, recibir asesoría y aclarar dudas dentro y fuera 

del espacio escolar, exploración en diversas fuentes de material  que pueda favorecer el 

proceso de aprendizaje, algunos de estos hallazgos corroboran a lo encontrado por 

Molinero & Chávez (2019). 

 

- Una tercera parte de los estudiantes utiliza recursos de elaboración propia de una 

manera muy frecuente, es más común el uso de recursos ya elaborados y disponibles 

en la red.  

 

- Las actividades que se encuentran menos evidentes por lo que su uso es muy 

ocasional, y en ocasiones inexistente por parte de los estudiantes hacen referencia a: 

consultas en  repositorios digitales como bibliotecas y bases de datos, participación en 

chat, foros de discusión, debates académicos, organización de trabajo en calendarios 

como Google Calendary, así como  uso de TIC para compartir carpetas a través de 

google drive o Dropbox. El compartir información lo realizan a través de correo 

electrónico.  

 

- A nivel general, tanto en la encuesta dirigida a docentes como en la direccionada 

a los estudiantes, los ítems correspondientes a esta sección arrojaron los valores de  

media estadística   más altas y las desviaciones estándares más bajas, lo que indica un 

mayor nivel de acuerdo y gran confiabilidad en las respuestas.  

 

- Se encuentran pocas investigaciones que referencien el tipo y uso de recursos TIC 

en el aula, sin embargo, Molinero & Chávez (2019), algunos de sus hallazgos coinciden 

con lo encontrado en esta investigación,  

 

 La percepción del impacto que tienen las TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de las Ciencias Naturales está representada por:  

  

- Las TIC facilitan la comprensión de los temas, y representan un apoyo para 

reforzar y aclarar los mismos, por este por este mismo motivo, el indicador que hace 



 

206 

referencia a que favorecen los procesos de enseñanza aprendizaje también se encuentra 

dentro de los indicadores con media más elevada. 

 

-  Se aprende más y mejor cuando en la clase se utilizan las TIC. 

 

- Las TIC  brindan diferentes posibilidades para evaluar, de la misma  manera 

consideran que permiten interactuar con otros compañeros y que esto resulta ser una 

red de apoyo para actividades escolares. 

 

- Se obtienen mejores resultados académicos cuando las TIC son utilizadas en el 

aula- 

 

- Los estudiantes no consideran que el uso de las TIC en el aula representa un 

factor dificultoso o complejo. 

 

- La percepción que cuenta con un mayor apoyo por parte de los docentes es que 

el uso de las TIC facilita la comprensión de los temas. 

 

- El uso de materiales educativos adecuados apoyados en las TIC como video 

tutoriales, simulaciones, presentaciones, videos, entre otros, representa factor de apoyo 

tanto en el proceso de enseñanza como de aprendizaje.  

 

- Los docentes perciben que el uso adecuado de las TIC favorece el desarrollo de 

habilidades y competencias propias de las Ciencias Naturales. 

 

- Como limitaciones del uso de las TIC en el aula se halla que, a nivel general, las 

instituciones educativas que participaron en la investigación cuentan con internet Wi Fii, 

sin embargo, no representa un factor de calidad en cuanto a permanencia y velocidad. 

De la misma manera no se observa una atención oportuna a los inconvenientes 

presentados con equipos o conectividad, factores que en muchas oportunidades limitan 

su uso efectivo en el aula. 

 

TIC como factor motivacional 

 

  A nivel general se concluye que el uso adecuado de las TIC representa un factor 

motivacional en el proceso de enseñanza aprendizaje de las ciencias naturales, ya que:  

 

- Los estudiantes expresan que tienen mejor disposición en clase cuando en ésta 

se utilizan las tecnologías de la información y la comunicación.  
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- Los estudiantes perciben que el uso de las TIC son factores motivadores del 

estudio. 

 

- No hay apatía por parte del estudiantado en el uso de las TIC en sus procesos 

académicos. 

 

- Los motivos que llevan a los docentes a usar las TIC hacen referencia, por un 

lado, a incentivar el uso de las mismas por parte del estudiantado; a aprovechar el interés 

que presentan los estudiantes ante estos recursos, además de hacer de sus clases un 

ambiente lúdico y atractivo. 

 

- Los docentes afirman percibir una mejor disposición para la clase, por parte del 

estudiantado, cuando sus clases se ven permeadas por el uso de las TIC. 

 

- Los docentes perciben que las TIC favorece el rompimiento de la monotonía de 

las clases. 

 

 Aunque no se encuentran estudios específicos que relaciones las TIC con el 

proceso de enseñanza aprendizaje de las ciencias naturales, los resultados obtenidos 

contradicen los hallazgos  de Claro (2010), quien encontró que debido a la falta de 

evidencias no se podía establecer la relación entre en uso de las tecnologías y el 

aprendizaje; sin embargo, a nivel general , en cuanto al uso de las TIC en los procesos 

de enseñanza aprendizaje se  revalidan los hallazgos de diversos autores como Hung 

(2015), Alcántara (2009), Jaramillo & Otros (2009), Aguaded y Tirado (2010) quienes por 

un lado, atribuyen al uso de las TIC factores de atracción y motivación en diversos 

procesos de enseñanza aprendizaje, y, por otro lado, el fortalecimiento de los procesos 

académicos, cuando éstos se ven permeados por uso de dichos recursos. 

 

 De igual manera, se ratifican las afirmaciones de Huertas y Pantoja (2016), 

quienes atribuyen al uso de las TIC un mejor rendimiento académico de los estudiantes. 

 

  Pese a los beneficios que se le pueden atribuir al uso de las TIC en los procesos 

académicos, no se pueden ver éstos como la solución a las necesidades o problemáticas 

de la educación, ya que el beneficio que estas puedan traer dependen tanto de la 

explotación del potencial que representan, como  del uso adecuado y pertinente en los 

diversos procesos académicos, como lo ratifica  European Comission,(2004), al indicar 

que no se trata tanto del uso de las TIC, sino de la capacidad del docente  en el uso de 

las mismas como soporte de los objetivos que se desean alcanzar.  
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¿Cuál es el nivel de competencias TIC de los docentes en el marco del desarrollo 

profesional docente establecido por el Ministerio de Educación Nacional? 

 

  -Todos los colegios participantes en la investigación han incursionado en el uso 

de las TIC en sus procesos académicos. De la misma manera, se presentan diferencias 

en el momento de integración de cada competencia o en su nivel de inmersión.    

 

  -Las competencias para el desarrollo profesional docente de los docentes del área 

de Ciencias Naturales, de básica secundaria del colegio 1, se encuentran en los 

siguientes momentos: Las competencias que presentan un mayor nivel de inmersión –

innovación- corresponden a las competencias tecnológica y Pedagógica.  La 

competencia que presenta un menor nivel de inmersión (exploración) es la competencia 

comunicativa. Mientras que las competencias pedagógicas y de gestión se encuentran 

en una fase de inmersión de integración.  

 

 - Las competencias para el desarrollo profesional docente de los docentes del 

área de Ciencias Naturales, de básica secundaria del colegio 2, se encuentran en los 

siguientes momentos: Las competencias tecnológica, comunicativa y de gestión se 

encuentran en un nivel de inmersión de exploración, la competencia pedagógica es la 

más avanzada, se encuentran en momento de integración.  

 

- Las competencias para el desarrollo profesional docente de los docentes del área de 

Ciencias Naturales, de básica secundaria del colegio 3, se encuentran en los siguientes 

momentos: La competencia que presenta un mayor nivel de inmersión –Innovación- 

corresponde a la competencia pedagógica.  Las competencias que presentan un menor 

nivel de inmersión -fase de exploración-  corresponden a la competencia comunicativa e 

investigativa. Por su parte, las competencias de Gestión y tecnológica están en una fase 

de integración.  

 

- Las competencias para el desarrollo profesional docente de los docentes del área 

de Ciencias Naturales, de básica secundaria del colegio 4, se encuentran en los 

siguientes momentos: Las competencias que presentan un mayor  nivel de inmersión -

innovación- corresponden a la competencia tecnológica y pedagógica. Estos hallazgos 

coinciden con los encontrados por Hernández, Arévalo y Gamboa (2016). Las demás 

competencias se encuentran en una fase intermedia –integración-, y corresponde a las 

competencias: comunicativa, de gestión e investigativa, en este caso difieren de lo 

encontrado por  Hernández y otros, (2016), quien hallo un nivel de inmersión bajo en 

dicha competencias. 
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- Las competencias para el desarrollo profesional docente de los docentes del área 

de Ciencias Naturales, de básica secundaria del colegio 5, se encuentran en los 

siguientes momentos: Competencias comunicativa, de gestión e investigativa se 

encuentran en un una fase de exploración. Las competencias tecnológica y pedagógica 

se encuentran en una fase intermedia  -integración-. No hay evidencia de competencias 

TIC docentes en el nivel de inmersión de innovación. 

 

  La competencia pedagógica es la que representa un mayor nivel de inmersión 

llegando a 3 colegios en el momento de Innovación, seguido de la competencia 

tecnológica.  La competencia investigativa es la menos desarrollada por los colegios 

participantes en la investigación seguida de la competencia comunicativa. 

 

- La competencia investigativa en la fase de innovación  es la que se encuentra más 

débil en cada una de las instituciones educativas, los ítems correspondientes a este 

bloque de preguntas obtuvieron todos una media por debajo de 3.0. Lo que hace evidente 

la ausencia de la participación en escenarios de gestión del conocimiento al igual que en 

la transformación del mismo. 

 

  Los hallazgos encontrados confirman las afirmaciones de  Balanskat, Blamire y 

Kefala, (2006; citado por Abrantes y otros, 2013), quienes sustentan que el uso de las 

TIC en centros educativos se encuentran en fase de introducción, en donde son 

utilizados como herramientas de apoyo en los procesos educativos, sin que éstos 

permeen procesos de colaboración y construcción y generación de conocimientos. 

 

 ¿Qué relación se establece entre las diferentes variables categóricas y los 

factores incidentes en el nivel de   competencias TIC docentes? 

 

a. TIC y aprendizaje. Diferencias por género y edad. 

 

  - El 69.80% de los estudiantes encuestados afirman utilizar frecuente y muy 

frecuente las TIC con el fin de elaborar sus actividades académicas, de los cuales el 

48.35% corresponde a los estudiantes que oscilan entre 12 y 14 años; el 33.99 son 

mujeres y el 35.81% a los hombres. 

 

 - El 52% de los estudiantes encuestados están totalmente de acuerdo con que el 

uso de las TIC en el aula favorece sus procesos de enseñanza-aprendizaje, el 25% 

corresponde a la opinión de las mujeres encuestadas y el 27% a la opinión de los 

estudiantes hombres encuestados. 
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- El 59.5% de los estudiantes coinciden con que el uso de las TIC favorece y facilitan 

la comprensión de los temas, de los cuales el 28.8% corresponde a las mujeres 

encuestadas y el 30.69 a los hombres. 

 

- Los estudiantes menores de 11 años son quienes se encuentran más de acuerdo 

con la anterior afirmación representando un 34.28% de los encuestados y los que menos 

se encuentran de acuerdo son los mayores de 17 años en donde solo el 28.57% se 

encuentra de acuerdo con la afirmación mencionada. 

 

  Se presentan investigaciones escasas que relacionan las diferencias de género 

con el uso de las TIC, éstas están relacionadas, por un lado, a las competencias TIC que 

tienen hombres y mujeres, y por otro lado, a las habilidades y actitudes hacia las TIC 

según estudios realizados por Tømte (2011), sin embargo, no se registran investigaciones 

específicas que relacionen TIC y aprendizaje, diferencias por género y edad. Tosco, C. 

(2011), recomienda tener líneas de investigación sobre las percepciones de hombres y 

mujeres en el uso de las TIC. 

 

-  Teniendo en cuenta el coeficiente de correlación de SPEARMAN (Rho de 

Spearman), se establece una correlación positiva moderada entre la competencia 

tecnológica de los docentes y la percepción del favorecimiento del uso de las TIC en los 

procesos académicos. Se identifica una correlación significativa entre la competencia 

pedagógica fase de apropiación: implementación y la percepción del favorecimiento del 

uso de las TIC en los procesos académicos. 

 

 -  Se establece correlación baja entre la competencia investigativa y la percepción 

del favorecimiento del uso de las TIC en los procesos académicos. No hay correlación 

significativa entre las competencias comunicativa, investigativa y de gestión, con la 

percepción de los beneficios del uso de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

  Pese a que no se encuentran suficientes estudios que relacionen el nivel de 

competencias TIC docentes con el rendimiento académico de los estudiantes, se 

confirma lo expresado por Hernández, (2017), quien asevera que el uso de las TIC en 

los procesos de enseñanza aprendizaje requiere de las competencias de los docentes 

para integrar y aprovechar las herramientas tecnológicas; y,   se confirman apreciaciones 

de Instefjord y Munthe (2017), quienes afirman que entre mejores competencias digitales 

tengan los docentes, mejores serán los procesos de aprendizaje de sus estudiantes.  
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¿Cuáles son las  recomendaciones para el fortalecimiento del uso de las TIC en el 

proceso de enseñanza aprendizaje de las  Ciencias Naturales, para los colegios 

oficiales de  la UPZ 82, Bogotá, Colombia? 

 

  Teniendo en cuenta los resultados y análisis presentados en el apartado anterior, 

en sintonía con lo expuesto por el MEN en su publicación ““Competencias TIC para el 

Desarrollo Profesional Docente”, y teniendo en cuenta que:  

 

   “La consolidación de un sistema educativo de calidad requiere el desarrollo de 

nuevas competencias por parte de los protagonistas de los complejos procesos educativos y 

la evolución de las prácticas pedagógicas hacia la innovación, pues solo así convertiremos a 

las TIC en herramientas que favorezcan el aprendizaje”  (MEN,2013). 

 

 Se plantea como propuesta para el fortalecimiento del uso de las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje un diplomado en TIC en el marco de las “competencias TIC para 

el desarrollo profesional docente” propuesto por el MEN, el cual   abarca la formación y 

direccionamiento de cada una de las competencias en cada uno de sus niveles de 

inmersión, Anexo 9. 

 

 Los aportes dados en la presente investigación, dan respuesta a los 

planteamientos que la educación debería asumir para obtener una mirada más objetiva 

de la importancia de las TIC dentro de la educación, que hace referencia a la valoración 

de aspectos como: espacio físico, materiales, modelos de enseñanza, monitoreo, 

evaluación y capacitación docente,  según lo hallado en Transforming Education and 

Training Through Advanced Technologies, por Hernandez, R. (2017), de igual manera 

da respuesta a nivel nacional a lo solicitado por el MEN, en el marco del Plan Decenal 

Nacional de Educación 2016-2026, en donde se hace  especial atención en promover la 

investigación y el uso de las TIC en educación; y, a nivel internacional a lo expresado por 

la UNESCO y la OEDC sobre la necesidad de medir el impacto de las TIC en educación, 

así como lo expresado por el Banco Interamericano de Desarrollo –BID-, quien 

recomienda revisar el impacto de éstas en los aprendizajes de los alumnos.  

 

 Los instrumentos elaborados para la percepción del uso de las TIC en los 

procesos de enseñanza aprendizaje y de autoevaluación de docentes en sus 

competencias TIC en el marco lo establecido por el MEN, pueden ser utilizados en futuras 

investigaciones en la temática abordada, ya que se encuentran validados por expertos y 

presentan un alto nivel de confiabilidad. 
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RECOMENDACIONES 

 

  Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la investigación, se determina que 

se hace necesario: 

● Realizar investigaciones sobre la dependencia del uso de las TIC en los 

estudiantes y sus posibles repercusiones.  

 

● Abordar un estudio comparativo entre el uso de estrategias TIC y enseñanza 

tradicional. 

 

● Impulsar el uso de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje de manera 

transversal, desde diferentes puntos de vista: como apoyo de los procesos de enseñanza 

aprendizaje; como factor motivacional. 

 

● Realizar una formación continua de los docentes en materia TIC y su aplicación 

pertinente y efectiva en el aula. 

 

● Teniendo en cuenta que en los ejes estratégicos del Plan Decenal de Educación 

se encuentra contemplado el uso transversal de las TIC, es importante apoyar procesos 

de investigación para determinar el impacto que el uso de las mismas aporta en los 

procesos de enseñanza aprendizaje de las diferentes asignaturas, y en los diferentes 

colegios oficiales de Bogotá, así como estudios que lleven a determinar la relación del 

uso de las TIC con la calidad de la educación. 

 

● Es importante determinar el nivel de competencias para el desarrollo profesional 

docente, de los diferentes docentes de las instituciones oficiales, ubicarlas dentro del 

pentágono de competencias propuesto por el Ministerio de Educación Nacional, 

establecer estrategias para mejorar los diferentes momentos de inmersión en cada una 

de las ellas y realizar el debido seguimiento para impulsar el avance en las mismas. 

 

● El MEN, en aras de garantizar la ejecución de cada uno de los desafíos 

estratégicos del Plan Decenal de Educación, en lo que respecta al tema que atañe la 

presente investigación, puede realizar procesos de acompañamiento a las diferentes 

instituciones de carácter oficial, con el fin de orientar la apropiación de las diferentes 

competencias TIC docentes y la evolución de los diferentes niveles de inmersión. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1. MAPA DE INDICADORES ESTAMENTO ESTUDIANTES 
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ANEXO 2. MAPA DE INDICADORES ESTAMENTO DOCENTES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3. ENCUESTA ESTUDIANTES. 

ANEXO 3. ENCUESTA ESTUDIANTES. 
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ANEXO 5.  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS. 

Dr. Antonio Pantoja Vallejo.
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ANEXO 6.  VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS. 

Dra. Sandra Cristina Riascos. 
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ANEXO 7.  CERTIFICADO DE ESTANCIA DE INVESTIGACION DOCTORAL 
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ANEXO 8. ARTICULO ANALISIS BIBLIOMETRICO  DE DOCUMENTOS INDEXADOS EN SCOPUS 

SOBRE TIC EN EDUCACION. 
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ANEXO 9.  PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO D ELAS TIC EN EL PROCESO DE 

ENSEÑANZA APRENDIAJE DE LAS CIENCIAS NATURALES DE LOS COLEGIOS OFICIALES DE LA 

UPZ 82 BOGOTÁ.  
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PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL USO DE 

LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

EN LOS COLEGIOS OFICIALES DE LA UPZ 82 BOGOTÁ. 

 

DIPLOMADO EN TIC EN EL MARCO DE LAS COMPETENCIAS TIC PARA EL DESARROLLO 

PROFESIONAL DOCENTE PROPUESTO POR EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL  

1. OBJETIVO: 
Fortalecer en los docentes el nivel de competencias de la tecnología de la 

información y la comunicación (TIC) en el marco de las competencias TIC para el 

desarrollo profesional docente propuesto por el Ministerio de Educación Nacional 

(MEN). 

1. Reconocer las 5 competencias TIC propuestas por el MEN, en el contexto 

de la innovación educativa con uso de TIC. 

2. Identificar los diferentes niveles de inmersión de cada una de las 

competencias TIC y sus respectivas características. 

3. Adoptar estrategias de enseñanza aprendizaje y propuestas didácticas 

innovadoras que le permitan al docente acceder a cada una de las 

competencias en los diferentes niveles de inmersión. 

2. DIRIGIDO A: 
El diplomado está dirigido a los docentes de las instituciones educativas que 

requieran fortalecer las competencias TIC y realizar procesos de actualización en 

pro del mejoramiento de la calidad de la educación con el uso de prácticas 

innovadoras. 
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3. PLAN DE ESTUDIOS: 

Modulo I.  Marco de referencia (1 sesión) 

E marco de referencia establece el punto de partida para abordar las TIC en el 

ámbito educativo. 

 

Temas: 

♦ Tecnologías de la información y la comunicación 

♦ Innovación educativa y papel de las TIC  

♦ Apropiación de las tecnologías en los ambientes educativos. 

 

ACTIVIDADES RESULTADO ESPERADO 

Capacitación  Reconocimiento del sustento conceptual de las TIC en 

educación. 

Identificación de la importancia del uso de las TIC en el aula. 

 Reconocimiento de las competencias TIC propuestas por el 

Ministerio de Educación Nacional, en cada una de sus fases de 

integración. 

 

Módulo II.  Herramientas TIC en el proceso de enseñanza 

aprendizaje de las Ciencias naturales (1 sesión) 

 

ACTIVIDADES RESULTADO ESPERADO 

Reconocimiento de 
herramientas TIC (laboratorios 
virtuales, planetarios virtuales, 
enciclopedias, objetos virtuales 
de aprendizaje, etc.) que 
pueden ser utilizadas en la 

práctica educativa. 

Identificación de herramientas TIC 

propias del área de Ciencias Naturales. 
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Módulo III. Competencias TIC para el desarrollo profesional 

docente (4 sesiones) 
♦ Competencia tecnológica  

 

El Ministerio de Educación Nacional define la competencia tecnológica como 

“la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y 

eficiente una variedad de herramientas tecnológicas entendiendo los principios 

que las rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan”  

→ Componentes: uso, aplicación, manejo 

→ Nivel de exploración: Reconocimiento de herramientas tecnológicas 

→  Nivel de integración: Uso de herramientas en el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

→ Nivel de innovación: Diseño de ambientes de aprendizaje. 

 

Competencia - Fase ACTIVIDAD RESSULTADO 
ESPERADO 

Tecnológica 

 
Exploración 

 
 

Ubicación en el pentágono de 

competencias propuesto por el 

MEN 

 

 

Identificación del nivel de 

competencia tecnológica y 

determinación de 

necesidades propias de 

formación. 

Exploración Reconocimiento y de 

herramientas tecnológicas 

utilizadas en Ciencias 

Naturales. 

Selección de recursos TIC e 

integración en la práctica 

educativa. 

Integración Elaboración de una actividad 

de aprendizaje de Ciencias 

Naturales utilizando 

herramientas informáticas y 

medios audiovisuales. 

Actividad de aprendizaje 

mediada por las TIC, para 

ser aplicada a sus 

estudiantes. 

Innovación Análisis de riesgos de 

compartir y publicar 

información en internet.  

Fomentar la práctica de 

evaluación de información 

antes de compartir 

información. 
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Módulo IV. Competencias TIC para el desarrollo profesional 

docente (4 sesiones) 
♦ Competencia pedagógica 

El Ministerio de Educación Nacional define la competencia pedagógica como 

“la capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporación de estas 

tecnologías en la formación integral de los estudiantes y en su propio desarrollo 

profesional”. 

 

→ Componentes: iniciación; fase de apropiación (fortalecimiento de 

conocimientos, implementación, Desarrollo de estrategias de cualificación 

del PEI) 

→ Nivel de exploración: Estrategias y metodologías mediadas por las TIC 

orientadas a planeación y seguimiento. 

→ Nivel de integración: diseño de estrategias de aprendizaje autónomo y 

colaborativo. 

→ Nivel de innovación: diseño de proyectos y ambientes de aprendizaje según 

necesidades de estudiantes. 

 

Competencia 
- Fase 

ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO 

Pedagógica Ubicación por niveles de 

competencia 

Identificación de ubicación de fase de 

inmersión en la competencia 

pedagógica, y establecimiento de 

necesidades de fortalecimiento. 

Exploración Exploración de herramientas 

para aplicar el trabajo 

cooperativo en el aula, 

mediado por las TIC 

Reconocimiento de herramientas para 

aplicar el trabajo cooperativo en el aula, 

mediado por las TIC 

 

Integración Selección de herramienta y 

diseño de actividad de 

ciencias naturales, donde se 

evidencie trabajo cooperativo 

mediado por TIC. 

Aplicación de estrategia donde se 

evidencie el uso de las TIC para 

comunicarse, compartir documentos y 

editarlos. 

Innovación Evaluación con estudiantes de 

la actividad aplicada en la 

fase de integración. 

Implementación de la cultura de seguimiento 
y retroalimentación mediado por las TIC. 
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Módulo V. Competencias TIC para el desarrollo 

profesional docente (4 sesiones) 

♦ Competencia comunicativa 

El Ministerio de Educación Nacional define la competencia comunicativa 

como “la capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en 

espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo 

de múltiples lenguajes, de manera sincrónica y asincrónica” 

 

→ Componentes: Iniciación, apropiación 

→ Nivel de exploración: uso de canales de comunicación mediados por TIC. 

→ Niel de integración: sistematización, comunicación y seguimiento de 

experiencias significativas utilizando las TIC. 

→ Nivel de innovación: Participación en comunidades de aprendizaje. 

 

Competencia - Fase ACTIVIDAD RESULTADO 
ESPERADO 

 
Comunicativa 

Ubicación por niveles de 

competencia 

Identificación d ubicación de 

fase de inmersión en la 

competencia comunicativa, y 

establecimiento de 

necesidades de 

fortalecimiento. 

Exploración Revisión de herramientas 

TIC de comunicación sincrónica 

y asincrónica. 

Identificación de diferentes 

herramientas TIC que 

permitan comunicación con 

los estudiantes. 

 

Integración Sistematización de la 

experiencia significativa 

desarrollada en la fase de 

innovacion. 

Seguimiento mediado por las 

TIC de experiencia 

significativa de la fase de 

innovación. 

Innovación Establecimiento de registro y 

contacto con la plataforma e-

pal, y establecer contacto para 

compartir la clase de ciencias 

naturales con docentes y 

estudiantes de otro país. 

Intercambio mutuo entre 

estudiantes y docentes de 

colegios de diversas partes 

del mundo, de saberes y 

experiencias del área de 

Ciencias naturales. 
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Modulo VI. Competencias TIC para el desarrollo 

profesional docente (4 sesiones) 

♦ Competencia Investigativa 

El Ministerio de Educación Nacional define la competencia investigativa como 

“la capacidad de utilizar las TIC para la transformación del saber y la generación de 

nuevos conocimientos”. 

 

→ Nivel de exploración: Registro y seguimiento de práctica educativa. 

→ Niel de integración: Proyectos de investigación. 

→ Nivel de innovación: Participación en redes y comunidades. 

 

Competencia - Fase ACTIVIDAD RESULTADO 
ESPERADO 

Exploración Ubicación por niveles de 

competencia 

Ubicación de fase de 

inmersión en la competencia 

comunicativa, y 

establecimiento de 

necesidades de 

fortalecimiento. 

Exploración Identificación de redes y 

bases de datos que sirven de 

apoyo en proyecto de 

investigación 

 

Uso y consulta en bases 

de datos y repositorios 

institucionales. 

 

Integración Selección de una temática 

de ciencias naturales y 

establecimiento de mini 

proyecto de investigación 

mediado por TIC. 

Analizar información 

disponible en la red. 

Buscar, consultar y filtrar 

información. 

 

Uso de las TIC en proyectos 

de investigación propios del 

área de ciencias naturales. 

Fomentar el análisis y uso 

ético de la información 

disponible en la red.  

Innovación Organización y divulgación de 

resultados de investigación. 

Uso de las TIC para 

comunicar resultados, a 

través de redes y 

comunidades. 
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Modulo VI. Competencias TIC para el desarrollo 

profesional docente (2 sesiones) 

♦ Competencia de gestión 

♦ El Ministerio de Educación Nacional define la competencia de gestión  como 

“la capacidad para utilizar las TIC en la planeación, organización, 

administración y evaluación de manera efectiva de los procesos educativos; 

tanto a nivel de prácticas pedagógicas como de desarrollo institucional”. 

 

- Nivel de exploración: necesidades de desarrollo profesional. 

- Niel de integración: diseño de estrategias de mejoramiento de uso de TIC. 

- Nivel de innovación: Beneficio del uso de las TIC en la gestión escolar. 

Competencia - Fase ACTIVIDAD RESULTADO 
ESPERADO 

   

Exploración Ubicación por niveles de 

competencia 

Ubicación de fase de 

inmersión en la 

competencia de gestión, 

y establecimiento de 
necesidades de 

fortalecimiento. 

Integración Selecciono y accedo a 
programas de formación, 
apropiados para mis 
necesidades de desarrollo 
profesional, para la 
innovación educativa con 
TIC. 

Participación en 

procesos de formación y 

fortalecimiento, en el 
marco de innovación 

educativa mediada por 
las TIC 

Innovación Propuesta para utilizar las 
TIC en los procesos de 
Proyecto educativo 

institucional – PEI- 

Integración de las TIC 

en los procesos de 
gestión escolar. 

 

MODALIDAD: Semipresencial. 

DURACION: 120 horas. 

CERTIFICACION: Constancia de asistencia (min. 80%) 

 
 
Cordialmente,  
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Nelsy Mora Chávez. 
Docente área de Ciencias Naturales.  
Sed Bogotá. 
Magister enseñanza de las Ciencias exactas y naturales.  
Candidata Doctorado en educación 
Tel. 3102923392 
nemorac@educacionbogota.edu.co 
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